Poréwnanie Regulaminu z 2019r. z proponowanym zmienionym Regulaminem z VIil 2021r.

Kolorem niebieskim naniesiono zmiany wprowadzane w VIII 2021r.

Zapisy, ktdre ulegajg zmianie lub usunieciu przekreslono.

Zalacznik do

Uchwaly Nr ..............
Rady Miasta Siedlce
zdnia ....oovvieiiinnnnnn. r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY MIASTO SIEDLCE

Rozdzial 1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Bz—J—22018+poz

1152 2 pégn-zm.) (Dz. U. 7 2020 1. poz. 2028).

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilo$ci co najmnie;j
0,3 metra sze$ciennego na dobg;

2) zapewni¢ ciagto$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem, nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze glownym za wodomierzem gtéwnym,

4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wod¢ o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
spetniajaca wymagania okreslone w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie art. 13
ustawy, a w przypadku ponizszych parametréw nieprzekraczajgcych wartosci:

a)
b)
c)

d)
e)

barwa: 15 mg Pt/l;

metnosé: 1 NTU;

ogolna liczba mikroorganizméw na agarze odzywczym w 1 ml wody po 72 h
w 22 °C: 180 jtk/ml;

zelazo: 180 pg/l;

mangan: 45 pg/l.

§3.

W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:




1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ushlug na zasadach okre$lonych
M%W%Mﬁ%&%%@%@ﬁm&a—wﬁm w warunkach
przytaczenia do sieci, w ilosci i o jako$ci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow;

2) zapewnié mqgiy odb10r sciekow o stanle i sklad21e zgodnym z aktualnle obow1qzujqcym1
przepisami; ja wprowadzanyeh Seie mows e 5

3) odebrac i oczyscié przyjete Scieki na oczyszczalnl zgodme z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 3.

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 4.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow z przedsicbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawieraé:

1) imig, nazw1sko (lub nazwe;) numer PESEL lub REGON numer NIP (o ile wnioskodawca go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, adres korespondencyjny, jezeli jest
inny niz adres zamieszkania lub siedziby;

2) rodzaj umowy (dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow albo dostarczanie wody albo
odprowadzanie Sciekdw);

3) wskazanie nieruchomos$ci, co do ktoérej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy poprzez okreslenie numeru porzadkowego lub ewidencyjnego wg ewidencji
gruntdw i budynkéw lub numeru ksiegi wieczystej;

4) oswiadczenie Wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez pesiada—wiasne—ujeeie do lokalnego,
wlasnego wody;

5) os$wiadczenie o planowanej ilo$ci pobieranej wody lub o ilosci zamieszkalych osob na terenie
nieruchomosci;

6) oswiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow;

7) oswiadczenie wnioskodawcy o miejscu lokalizacji wodomierza;

8) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

9) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do korzystania z nieruchomosci;

10) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsm;blorstwo WOdOCla,gowo kanahzacy]ne Wyiqcznle W celu zawar01a umowy.

§5.

Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu, powinien zawiera¢ elementy wskazane
w § 4 regulaminu, a ponadto:



1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (je$li osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek
0 zawarcie umowy, wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca wystgpil z pisemnym wnioskiem o zawarcie
UMowy;

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§6.

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat
ustalonych w ogtoszonych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i/lub odprowadzanych $ciekow
W sposob tradycyjny, tj. na podstawie faktur wystawianych w formie papierowej lub za zgoda odbiorcow
ustug w sposob elektroniczny, tj. na podstawie faktur wystawianych w formie elektronicznej
i publikowanych na indywidualnych kontach w internetowym biurze obstugi klienta oraz przesytanych
odbiorcom ustug na ich adresy poczty elektroniczne;j.

§7.

w

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
zamontowanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w przypadku jego braku,
W oparciu 0 przecig¢tne normy zuzycia wody.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
zamontowanych przez odbiorce ustug, a w razie ich braku, jako réwng ilosci wody pobrane;.
Terminy odczytéw urzadzen pomiarowych okre§la umowa.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia wody bezpowrotnie zuzytej ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza, zainstalowanego u odbiorcy ustug na jego koszt.

W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody z ostatnich 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci w dziataniu
wodomierza.



W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody z ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowos$ci w dziataniu urzadzenia pomiarowego.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe okreslenie $redniego zuzycia wody lub odprowadzanych
sciekow, zgodnie z ust. 5 i 6, zuzycie to okresla si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5.

WARUNKI PRZYYL.ACZANIA DO SIECI

§8.

Liocieakiualnodel danveh okredlopvel Py

Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacji sanitarnej nastepuje na podstawie warunkdéw
przytaczenia, ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje na pisemny wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci w terminach okre$lonych w art. 19a ustawy.

W celu zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci podmiot ubiegajacy sie
0 przylaczenie moze skorzysta¢ z formularzy wnioskoOw i upowaznien przygotowanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostepnych w formie cyfrowej na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz w formie papierowej w biurze
obstugi klienta przedsiebiorstwa.



3. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek 0 wydanie warunkow przytagczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych
mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

4, Warunki przytaczenia do sieci okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji
sanitarnej;

2) dobowa ilo$¢ wody z wyszczegdlnieniem celow jej zuzycia;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;

4) obowigzek stosowania na instalacji wewnetrznej urzadzeh zabezpieczajacych przed
wtoérnym zanieczyszczeniem wody;

5) dobowsg ilo$¢ sciekoéw i ich rodzaj;

6) termin waznos$ci warunkow przylaczenia;

7) zalacznik graficzny.

Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§9.

Dostepnos$¢ ustug wodociagowych i ustug kanalizacyjnych uzalezniona jest od technicznych
warunkow urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami, umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:

1) stan techniczny urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;
2) przepustowos$¢ sieci;

3) zdolno$¢ techniczna urzadzen;

4) lokalizacja nieruchomosci;

5) rodzaj zabudowy na terenie nieruchomosci.

3. Techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ushug zachodzg, gdy pomimo przytaczenia nowego odbiorcy
ustug zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom ustug okreslony w § 2
i3 .

1) zachowane minimalne ci$nienie wody;

2) zachowana minimalna ilo$¢ dostaw wody na dobe;

3) zachowana dotychczasowa jako$¢ dostarczanej wody;

4) zachowana minimalna ilo$¢ odbieranych $ciekdw na dobe.

4. Szczegétowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sa
w warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa
w rozdziale 5 niniejszego regulaminu.

5. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostgpnosci ustug

w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.



Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10.

1. W trakcie odbioru przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami przytgczenia do sieci oraz planem sytuacyjnym.
2. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu wykonywany jest przed zasypaniem przytacza.

3. Odbiory cze$ciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole odbioru.

5. Odbiory koficowe nastepuja na pisemny wniosek inwestora \Wykeonawey-(w zastepstwie Inwestora).
Ustalony termin odbioru nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni 23-dni od daty zgltoszenia.

6. Do wniosku nalezy dotaczy¢:

1) dane indentyfikacyjne inwestora i adres przytacza,

v B
poswiadczenie, ze zostato ono wykonane zgodnie z planem sytuacyjnym.

7. Protokot odbioru przylacza sporzadzony w dwoch egzemplarzach (jeden dla przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, drugi dla inwestora) jest podstawg do zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§11.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ushug
o0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
Z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcow
ustug w sposob zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy
0 zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru



wody 1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu
poboru wody.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW.

§ 12.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom usthug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu-lub za pomoca elektronicznych srodkéw przekazu bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o wudzielenie informacji zostata przedtozona na pisSmie, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od
otrzymania pro$by, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem terminow
wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

§ 13.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci iloSci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest powinna by¢ zgtaszana w formie pisemne;.

3. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbedne;j
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsi¢gbiorstwa  wodociggowo-Kanalizacyjnego lub  jej  dorgczenia  przedsigebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. Postanowienia § 12 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 14.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy Miasto Siedlce taryfy,
2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujacego na
terenie gminy Miasto Siedlce,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.



Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 15.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociaggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji, sktadanych raz na kwartal przez jednostke strazy
pozarnej do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozliczenia pomiedzy przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Siedlce za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartat kalendarzowy.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.



