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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PLANU AUDYTU WEWNETRZNEGO
za II péirocze 2022 rok

Zadania audytowe wynikajagce z Planu Audytu Wewnetrznego na 2022 rok, zatwierdzonego
przez Prezydenta Miasta Siedlce w dniu 6 grudnia 2021 roku.

Zadanie —,,Ocena stanu kontroli zarzagdczej w Urzedzie Miasta Siedlce za 2022 rok”.

OgoéInym celem bylo zebranie informacji o jako$ci systemu kontroli zarzadczej w Miescie, na
ile stanowi on zintegrowany system procedur i mechanizméw kontrolnych dajacych realne
zapewnienie:

e zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi;
skutecznosci i efektywnosci dzialania;
wiarygodnosci sprawozdan;
ochrony zasobow;
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;
zarzadzania ryzykiem.

Ustalajac procedury w zakresie kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Siedlce oparto si¢ na
komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF 2009, Nr 15 poz. 84).

Przeanalizowano kazdy ze standardow kontroli zarzadczej pod katem ich praktycznego
wdrozenia w jednostce.

Standardy kontroli zarzadczej okreslono w pigciu grupach odpowiadajacych poszczegdlnym
elementom:

Srodowisko wewnetrzne,

Zarzadzanie ryzykiem

Czynnosci kontrolne,

Informacja i komunikacja

Monitoring i ocena.
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OCENA SRODOWISKA WEWNETRZNEGO KONTROLI ZARZADCZEJ

Do oceny jakosci srodowiska wewngtrznego kontroli zarzgdczej w Urzedzie audytor przyjat
jako kryterium wymieniona w Komunikacie Ministra Finanséw, grupe standardéw A
»Srodowisko wewnetrzne” pod katem :

standard nr 1 — przestrzeganie wartosci etycznych,

standard nr 2 — kompetencji zawodowych na istotnych stanowiskach,

standard nr 3 — struktury organizacyjnej,

standard nr 4 — delegowanie uprawnien.



STAN FAKTYCZNY W URZEDZIE MIASTA SIEDLCE

W zakresie standardu nr 1 — przestrzeganie warto$ci etycznych

1. Zasady etyczne dla pracownikéw Urzgdu Miasta Siedlce bedacymi pracownikami
samorzadowymi okre§laja przepisy odrebne, w szczegdlnosci: ustawa o pracownikach
samorzadowych, kodeks pracy i kodeks postgpowania administracyjnego.

2. W ramach zasady braku tolerancji dla korupcji wprowadzono i wdrozono KODEKS
ETYCZNY PRACOWNIKOW URZEDU MIASTA SIEDLCE, ktory zawiera
warto$ci 1 zasady jakimi kieruja si¢ pracownicy Urzedu Miasta Siedlce (Zarzgdzenie
Nr 330/2006 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 14.09.2006r. ze zm.).

W zakresie standardu nr 2 - kompetencje zawodowe

1. Zasady zatrudniania okreslaly przepisy ustawy o pracownikach samorzadowych i
Zarzadzenie Nr 18/W/2019 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 01.04.2019 r. w sprawie
ustalenia procedury naboru na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Miasta
Siedlce zm. Zarzadzeniem Nr 48/W/21 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 09.09.2021 i
Zarzadzeniem Nr 54/W/21 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia

2. Proces naboru prowadzi si¢ w sposOb zapewniajacy wybér najlepszego kandydata na
dane stanowisko. Ocena kwalifikacyjna pracownikow Urzedu dokonywana jest w
oparciu o ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U.
2022 poz. 530 t.j.) i akty wykonawcze wydane na jej podstawie oraz Zarzadzenie
Prezydenta w sprawie oceny kwalifikacyjnej pracownikow wraz z arkuszem
kwalifikacyjnym.

3. Rozwdj kompetencji zawodowych odbywal si¢ poprzez szkolenia pracownikéw
zgodnie ze sporzadzanym rocznym ,Planem szkolen pracownikéw Urzedu”.
Zarzadzeniem Nr 19/W/2019 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 01 kwietnia 2019 r.

ustanowiono procedurg szkolen pracownikow Urzedu Miasta Siedlce.
W zakresie standardu nr 3- struktura organizacyjna

Struktur¢ organizacyjng okresla Regulamin Urzedu Miasta Siedlce przyjety
Zarzadzeniem Nr 14/W/2019 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 22 maca 2019 r. w
sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miasta Siedlce ze zm.
Regulamin ustala ogdlne zasady dziatania Urz¢du oraz okresla podstawowe zasady
dziatania poszczegolnych wydziatlow. W Regulaminie okreslono:

- schemat organizacyjny Urzedu Miasta Siedlce

- zasady kierowania Urz¢dem,

- zasady organizacji Urzedu,

- zasady kierowania wydziatem,

- zasady podpisywania pism i decyz;ji,

- podstawowe zasady planowania pracy,

- Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania indywidualnych spraw,

- zasady organizacji, przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow,

- organizacj¢ dziatalno$ci kontrolne;.

Regulamin jest zamieszczony na stronie BIP.



Zarzadzeniem Nr 15/W/2019 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 22 marca 2019 r. ze
zm. , okreslono szczegétowo zakres dziatania wydzialéw i réwnorzednych komdrek
organizacyjnych Urzgdu Miasta Siedlce, ktore stanowig podstawe do opracowania
zakresOw czynnosci dla wszystkich zatrudnionych pracownikéw. Zakresy czynnosci
dostegpne sg w aktach osobowych pracownikow.

W zakresie standardu nr 4- delegowanie uprawnien

Zarzadzeniem Nr 60/W/2019 z dnia 6 wrzesnia 2019 r. w sprawie podzialu zadan
pomi¢dzy Prezydenta Miasta i Zastepce Prezydenta Miasta, Zarzgdzeniem Nr
28/W/2019 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 2 maja 2019 r. w sprawie powierzenia
Sekretarzowi Miasta prowadzenia spraw w imieniu Prezydenta Miasta Siedlce,
okreslono zasady i tryb przekazywania uprawnien delegowanych poszczegélnym
osobom zarzadzajacym.

Zadania i kompetencje Skarbnika okreslono zgodnie z § 4 Regulaminu
Organizacyjnego UM Siedlce.

Zakres delegowanych uprawnienn byt odpowiedni do wagi podejmowanych decyz;ji,
stopnia ich skomplikowania i ryzyka z nimi zwigzanego. Przyj¢cie delegowanych
uprawnien potwierdzone zostato podpisem.

W stosunku do pracownikéw zostaly wydane pisemne zakresy zadan,
odpowiedzialnos$ci i uprawnien.

Przeglad dokumentacji personalnej wskazuje, ze standard ten jest realizowany,
poniewaz zostaly wydane upowaznienia lub pelnomocnictwa do czynnosci o biezacym
charakterze.

Ponadto prowadzony jest rejestr udzielonych upowaznien zgodnie z Instrukcjg 1J-2-
105 dot. postgpowania przy udzielaniu pracownikom Urzedu Miasta Siedlce
upowaznien do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z
zakresu administracji publicznej lub pelnomocnictw.

OCENA SYSTEMU WYZNACZANIA CELOW I ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Obowigzek zarzadzania ryzykiem po 1 stycznia 2010 roku wynika wprost z art. 68 ust.
2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, natomiast sposob i
zasady jego wykonywania zostatly opisane w oparciu o :

1. Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.

2. ,Zarzadzanie ryzykiem w sektorze publicznym. Podrecznik wdrozenia systemu
zarzadzania ryzykiem w administracji publicznej w Polsce”.

3. ,,Pomaranczowa Ksigga. Zarzadzanie ryzykiem — zasady i koncepcje”.

Jakosciowe standardy wyznaczania celow i zarzadzania ryzykiem zostaly opisane w
grupie B jako:

standard nr 5 — misja

standard nr 6 — okreslanie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji

standard nr 7 — identyfikacja ryzyka



standard nr 8 - analiza ryzyka
standard nr 9 — reakcja na ryzyko

Powyzsze oznacza jednoczeénie sekwencje¢ podstawowych etapéw zarzadzania
ryzykiem.
STAN FAKTYCZNY W URZEDZIE MIASTA SIEDLCE

W zakresie standardu nr S - misja
Wskazany zostat cel istnienia Urzgdu w postaci krotkiego i syntetycznego opisu misji.

1.

Misjg Urzedu Miasta Siedlce jest dzialaé sprawnie, przyjaznie i bezpiecznie.
Realizujemy zasad¢ samorzadnosci, u ktorej podstaw lezy profesjonalne
Swiadczenie ustlug zaspokajajacych zbiorowe 1 indywidualne potrzeby
mieszkancéw i gosci w celu zwigkszenia ich zadowolenia i umocnienia roli
Urzedu jako instytucji stuzby publicznej. W swoich dziataniach kierujemy sie
zasadami legalizmu, rzetelnosci, celowosci i gospodamosci. Jednoczesnie
deklarujemy, ze dane naszych mieszkaficow i partneréw stanowig wartosé
podlegajaca bezwzglednej ochronie.

Misjg siedleckiego samorzadu lokalnego jest zapewnienie jak najlepszych
warunkéw do dlugofalowego, zréwnowazonego rozwoju opartego na wiedzy,
nowoczesnych technologiach, przedsigbiorczosci, umozliwiajagcego wzrost
zatrudnienia i popraw¢ warunkéw zycia mieszkaficow z zachowaniem wartosci
kulturowych i sSrodowiska naturalnego. Wizja i misja rozwoju wyznaczyly
podstawowe kierunki prac nad okresleniem strategicznych celéw rozwoju miasta
Siedlce oraz sposobu ich realizacji.

W zakresie standardu nr 6 - okreslenie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich
realizacji.

Cele i zadania zostaly okreslone jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich
wykonanie jest monitorowane za pomocg wyznaczonych miernikow.

Okreslenie celéw i zadan na rok 2022 wystepowalo w:

1.

Cele strategiczne i operacyjne oraz zadania strategiczne zostaly przyjete Uchwala
Nr XIV/157/2015 Rady Miasta Siedlce z dnia 27 listopada 2015 w sprawie
uchwalenia ,,Strategii Rozwoju Siedlec do roku 2025”

Cele Urzedu Miasta Siedlce zawarte sa w Systemie jakosci wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 27/W/2019 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 15 kwietnia 2019
roku, zm. Zarzadzeniem Nr 67/W/2021 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia
31.12.2021 r. Wykaz procedur, kart informacyjnych i formularzy objetych
systemem jakosci w Urzedzie Miasta Siedlce stanowi zalacznik do ww
zarzadzenia.

Cele i zadania inwestycyjne okreslone sa w planie budzetowym zgodnie z
Uchwalg Nr XIV/464/2021 Rady Miasta Siedlce z dnia 20 grudnia 2021 r. w
sprawie uchwalenia budzetu Miasta Siedlce na 2022 rok.



Organizacja pracy urzedu i kontrola realizacji ustalonych zadan odbywa si¢ na podstawie:
- planéw pracy Rady Miasta i Komisji Rady,
- uchwat Rady i zarzadzen Prezydenta, a w szczego6lnos$ci dotyczacych budzetu
Miasta 1 programéw gospodarczych,
- planéw pracy poszczegblnych Wydziatow.

W Urzedzie Miasta Siedlce prowadzony jest udokumentowany monitoring (okresowe
sprawozdania) realizacji zaplanowanych celéw i zadan za pomoca mierzalnych wskaznikéw
taki jak:
- sprawozdania z wykonania budzetu: miesieczne, pétroczne, roczne,
- pélroczne sprawozdania z realizacji uchwal rady Miasta,
- pétroczne i roczne sprawozdania z wykonania planéw pracy poszczegdlnych
Wydziatéw,
- roczna opinia RIO dot. wykonania budzetu.

Zarzadzeniem Nr 42/W/2018 z dnia 8 lutego 2018 r. wprowadzono Regulamin
przeprowadzania kontroli przez Wydzial Audytu i Kontroli, zm. Zarzagdzeniem Nr 23/2020 z
dnia 28 stycznia 2020 r.

W zakresie standardéw od nr 7 do nr 9 — identyfikacja i analiza ryzyka oraz reakcja na
ryzyko.

Zarzadzeniem Nr 520/2014 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 15 grudnia 2014 r. w sprawie
okreslenia zasad funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w Urzgdzie Miasta Siedlce
zapisano zasady funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Siedlce oraz
jednostkach organizacyjnych Miasta Siedlce .

W nawigzaniu do tresci ww Zarzadzenia stwierdzono :

Komérki organizacyjne Urzedu Miasta

1) Cele i zadania dla komorek organizacyjnych Urzedu Miasta (paragraf 6 ust. 2 pkt 4),
kierownicy komoérek organizacyjnych Urzedu przekazali koordynatorowi w terminie do
konica stycznia 2022 roku (Zal. Nr 2).

2) Kierownicy komorek organizacyjnych Urzedu Miasta do konca lutego 2022 r. zlozyli
koordynatorowi informacjg, zgodnie z § 6 ust.2 pkt 6 wedlug wzoru stanowigcego Zat. Nr 3,
dotyczaca stanu realizacji planu dziatania oraz ryzyka zidentyfikowanego w roku poprzednim
(termin ztozenia sprawozdania za rok poprzedni wynika z § 19 ust. 5).

3) Kierownicy komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta przeprowadzaja raz do roku
samooceng systemu kontroli zarzadczej wg wzoru Kwestionariusza samooceny, stanowigcego
Zal. nr 5 . Wynik samooceny przekazali koordynatorowi w terminie do konca lutego 2022
roku (termin ztozenia kwestionariusza samooceny wynika z § 19 ust. 6).




W Urzedzie Miasta Siedlce zostaly sporzadzone przez Naczelnikow Wydzialdw ,,arkusze
identyfikacji, analizy i post¢powania z ryzykiem komorki organizacyjne;j”.

Dokonano identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan na poziomie komdrek
organizacyjnych Urz¢du Miasta Siedlce.

Zidentyfikowane ryzyka poddano analizie majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa
wystgpienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkow.

Okreslono dziatania, ktére nalezy podjaé w celu zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowalnego poziomu.

Wszystkie plany dzialania z arkuszem identyfikacji, analizy i post¢powania z ryzykiem
na 2022 rok , sprawozdania z wykonania planu dzialania i podjetych dzialan
zapobiegawczych na rok 2022 oraz kwestionariusze samooceny zostaly przekazane w
terminie

Jednostki organizacyjne Miasta:

DKierownicy jednostek organizacyjnych Miasta po zatwierdzeniu przez Kierownikow
komorek organizacyjnych Urzedu sprawujacych nad nimi nadzor przekazuja
Koordynatorowi kontroli zarzadczej cele i zadania dla jednostek organizacyjnych Miasta
na dany rok o ktérych mowa w paragrafie 6 ust. 2 pkt 4 Zat. Nr 1 ww. Zarzadzenia , (zgodnie
z wzorem okreslonym w zal. Nr 2 do Zarzgdzenia) .

Plany dzialania z arkuszem identyfikacji , analizy i post¢powania z ryzykiem na 2022 rok
nalezalo przekaza¢ Koordynatorowi w terminie do konca stycznia 2022 roku.

Wszystkie plany dzialania z arkuszem identyfikacji, analizy i post¢powania z ryzykiem
na 2022 rok zostaly przekazane w terminie.

OCENA SYSTEMU MECHANIZMOW KONTROLI

Do oceny systemu mechanizmdw kontroli zarzadczej w Urzedzie audytor przyjat jako
kryterium wymieniong w Komunikacie Ministra Finanséw, grupg¢ standardéw C
»Mechanizmy kentroli” pod katem :

standard nr 10 — dokumentowanie systemu kontroli zarzadcze;j,

standard nr 11 — nadzor,

standard nr 12 — cigglos$¢ dziatania,

standard nr13 — ochrona zasobow,

standard nr 14 — szczegbtowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych,

standard nr 15 — mechanizmy kontroli dotyczace systeméw informatycznych.



STAN FAKTYCZNY
W zakresie standardu nr 10 — dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

Mechanizmy kontroli to wszystkie dzialania majgce na celu ograniczanie ryzyk. W ich skiad
wchodzg przepisy prawa i wszystkie uregulowania zawarte w zarzadzeniach wewngtrznych i
uchwatach organu stanowigcego.

Dokumentacja systemu kontroli zarzadczej , jest prowadzona w formie pisemnej i obejmuje
wszystkie procedury, instrukcje wytyczne kierownictwa, zakresy obowigzkow, takze inne
dokumenty. Cz¢$¢é dokumentacji jest publikowana i dostepna dla pracownikéw w BIP Urzedu
Miasta. Pozostale dostgpne sg w formie papierowej w Wydziale Organizacyjnym.
Prowadzony jest réwniez w formie elektronicznej wykaz regulaminow, instrukcji i procedur
stanowigcej dokumentacj¢ systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Siedlce.
Dokumentacja jest spdjna i dostepna dla wszystkich 0s6b, dla ktoérych jest niezbedna.

Ze zlozonych sprawozdan z wykonania planu dzialania i podj¢tych dzialan
zapobiegawczych na rok 2022 wynika, ze w wydzialach Urz¢du Miasta opracowano
rejestry ryzyk, ktére w miare zaistnialych zagrozen sg aktualizowane.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem najcz¢sciej okreslano:

- cel istnienia jednostki (misje);

- zadania stuzace jej realizacji;

- sposob monitorowania osiaggnigcia celow zatozonych dla tych zadan za pomoca
wyznaczonych miemnikow;

- osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.

Przeanalizowano prawdopodobienstwo ich wystapienia i wplyw jaki mogg mie¢ na realizacje
celow. Okreslono istotnosé ryzyk dla kazdego zadania z zastosowaniem punktowej oceny.
Ryzyka, zadania i cele uszeregowano wedtug stopnia ich waznosci. Zawarto takze
proponowane mechanizmy kontrolne tj. rodzaje reakcji i dziatan, ktore nalezy podjaé w celu
zmniejszenia danego ryzyka do akceptowanego poziomu.

Dokonujac analizy sprawozdan z wykonania planu dzialania i podjetych dzialan
zapobiegawczych za rok 2022 , przekazanych przez kierownikow komoérek
organizacyjnych stwierdzono:

1. Referat Mieszkaniowy zaznaczyl, ze w roku 2022 wystgpity ryzyka, ktore wigzaly si¢ z
niezrealizowaniem celéw takich jak:

- Realizacja listy uprawnionych do wynajmu lokali w 2022 r. (27 pozycii)

Przyczynami wystapienia ryzyka bylo brak wolnych lokali, wysokie wymagania oséb
uprawnionych do wynajmu lokali. Skutkiem wystgpienia ryzyka bylo zrealizowanie projektu
listy w ilosci 85,2 %.

- Realizacja listy wykwaterowan na 2022 r. (18 pozycii)




Przyczynami wystapienia ryzyka bylo: brak wolnych lokali spelniajacych wymogi lokalu
zamiennego, konieczno$¢ wykonania remontow lokali postepowania sagdowe, postepowania
egzekucyjne, sytuacja epidemiologiczna w kraju spowodowana COVID-19. Skutkami
wystapienia ryzyka bylo zrealizowanie listy wykwaterowan w ilosci 61,1 %. Zaproponowane
dziatanie to prowadzenie postgpowania sgdowego i egzekucyjnego. Podjete przeciwdziatanie
- remonty lokali.

W wyniku dzialan eliminujacych ryzyka, ktére wystapily w poprzednim okresie
sprawozdawczym referat oSwiadczyl, ze podjete dzialania przynosza spodziewane efekty
i s3 wystarczajace.

2. Zespol Radcow Prawnych zaznaczyl, ze w roku 2022 cel zwigzany ze $wiadczeniem
pomocy prawne] zostal osiagniety, jednakze wystepowaly czasowe zwigkszenia obcigzenia
pracg pozostalych pracownikéw Zespotu Radcéw Prawnych.

- Ryzykiem, ktére wystgpitlo i mialo wplyw na terminowo$é zaloZzonego celu byla
nieobecno$¢ pracownika ds. prawno-administracyjnych wynikajgca ze zwolnienia
lekarskiego.

Skutkiem wystgpienia ryzyka bylo czasowe zwigkszenie obcigzenia praca pozostalych
pracownikéw Zespolu Radcow Prawnych. Zaproponowano czasowa zmiang organizacji pracy
w Zespole. Podjete przeciwdziatanie: wykonywanie czynnosci przez pozostalych radcow
prawnych, w tym rowniez czynnosci administracyjno-biurowych.

- Kolejnymi ryzykami, ktére wystgpily, majacymi wplyw na terminowos$¢ zalozonego celu
byla zbyt duza liczba wnioskéw o opini¢ prawnag, zbyt duza ilo§¢ aktéw prawnych do
zaopiniowania oraz zbyt duza liczba 0s6b oczekujgcych na udzielenie porady prawne;.

Jako przyczyny wystgpienia Zespdt wskazal nieprzewidziang nieobecno$¢ w pracy radcy
prawnego oraz pracownika ds. prawno- administracyjnych., wakat na stanowisku radcy
prawnego w wymiarze ' etatu. Skutkami wystgpienia ryzyka bylo czasowe zwickszenia
obcigzenia praca pozostalych pracownikéw Zespotu Radcow Prawnych. Zaproponowane
dzialania to: czasowa zmiana organizacji pracy w zespole. Podj¢te przeciwdzialanie:
wykonywanie czynnosci przez pozostatych radcow prawnych w tym réwniez czynnosci
administracyjno- biurowe.

W wyniku dzialan eliminujacych ryzyka, ktére wystapily w poprzednim okresie
sprawozdawczym Zespot Radcéw Prawnych oswiadczyl, ze podje¢te dzialania przyniosty
spodziewane efekty lecz nie sa wystarczajace. Proces w jakim wyst¢puje mozliwosé
usprawnienia to wlasciwa organizacja pracy, ktéra poprawi efektywnos¢ pracy Zespolu
Radcéw Prawnych.

3. Wydzial Spraw Obywatelskich zaznaczyl, ze w roku 2022 wystapily ryzyka, ktére
wydluzyty realizacje celu w zakresie zatatwiania spraw zwigzanych z rejestracja pojazdow .

- Ryzykiem, ktére wystapilo byla nieprzewidziana nieobecno$¢ pracownika w_pracy
skutkujgca brakiem mozliwosci zatatwienia w ciggu 1 dnia roboczego spraw zwigzanych z
rejestracja pojazdow.

Przyczyny wystgpienia: 1 nieprzewidziana nieobecnosé pracownika w pracy.

Skutki wystgpienia: sprawy dotyczace rejestracji pojazdéw zatatwiane byly w terminie
dtuzszym niz 1 dzien roboczy.

Zaproponowane dziatania: w roku 2022 na wniosek Naczelnika zostata zatrudniona na etat
jedna osoba ds. rejestracji pojazdow oraz osoba na zastepstwo za pracownika, ktory przebywa




na urlopie wychowawczym. Podjete dziatania pozwolily na skrécenie terminu realizacji
spraw, w przypadkach gdy brak jest mozliwosci niezwlocznego zalatwienia sprawy.
Interesant sktadajac wniosek o rejestracje pojazdu oczekuje szybkiego zatatwienia sprawy,
dlatego do tego rodzaju spraw termin na realizacje zostal okreslony na 1 dzief roboczy.
Jednakze rok 2022 pokazal, ze mogg wystapi¢ zdarzenia na ktére nie mamy wptywu, a
okreslone terminy nie mogg by¢ dotrzymane. W zwigzku z powyzszym nalezy przyjaé
mozliwos¢ diuzszego terminu realizacji spraw. W przypadku braku mozliwo$ci zachowania
terminu 1 dnia roboczego nalezy interesantow informowaé o przyblizonym terminie
zalatwienia sprawy dotyczacej rejestracji pojazdow.

Podjete przeciwdzialania: w roku 2022 w celu sprawnej realizacji spraw zwigzanych z
rejestracja pojazdow podjeto nast¢pujace dziatania:

- zostaly zatrudnione dwie dodatkowe osoby do realizacji zadafn zwigzanych z rejestracjg
pojazdow.

W wyniku dzialai eliminujgcych ryzyka, ktére wystapily w poprzednim okresie
sprawozdawczym wydzial oswiadczyl, ze podj¢te dzialania przynoszg spodziewane
efekty i s3 wystarczajace.

W zakresie standardéw od nr 11 do nr 13 - nadzér, cigglos¢ dzialalnosci i ochrona
zasoboéw

System nadzoru winien wynika¢ przede wszystkim ze struktury organizacyjnej Urzedu Miasta
i precyzyjnych zapisbw w Regulaminie Organizacyjnym, gdzie nalezy wskazaé¢ zasady
podleglosci stuzbowe;j i sprawowanego nadzoru nad poszczegdlnymi pracownikami Urzedu.
W celu zachowania ciaglosci dziatalnosci Urzedu Miasta nalezy:

- zidentyfikowa¢ pracownikéw, ktorzy z uwagi na swoja szczegblna wiedze¢, doswiadczenie
lub umiej¢tnosci posiadajg kluczowe znaczenie dla prawidlowej dziatalnosci jednostki oraz
ktorych odejscie powaznie zagrozitoby osigganiu celéw jednostki,

- odpowiednio planowaé urlopy pracownicze, przestrzega¢ zasady by urlopy byly corocznie
wykorzystywane przez pracownikow,

- prawidlowo ustalaé zastepstwa pracownikdéw w czasie ich nieobecnosci,

- okresli¢ odpowiednie $rodki zaradcze w przypadku losowej nieobecnosci pracownikow
pelnigcych kluczowe funkcje w gospodarce finansowej jednostki

- powazne zmiany organizacyjne i logistyczne odpowiednio planowaé a ich realizacje
monitorowacé,

- opracowa¢ plan dziatalnosci jednostki w przypadku wystgpienia klgsk zywiotowych,
zagrozenia dla S$rodowiska lub innych nadzwyczajnych okolicznosci, opracowany plan
zakomunikowa¢ wszystkim pracownikom.

Waznym mechanizmem shuzacym utrzymaniu cigglosci dziatania jest systematyczna analiza
ryzyka i weryfikacja przekazywanych przez jednostki organizacyjne sprawozdah
budzetowych i finansowych.

W_Urzedzie Miasta Siedlce przelozeni przekazujg pisemnie pracownikom zakresy ich
obowigzkéw i odpowiedzialno$ci 1 na biezgco monitorujg stan zawansowania realizacji
powierzonych pracownikom zadan, dokonujg okresowych ocen pracownikow. Odbywa si¢ to
poprzez akceptacje wynikéw pracy w kluczowych punktach, zatwierdzanie projektow,
dokumentow.

Kierownictwo Urzgdu Miasta Siedlce prowadzilo nadzor nad wykonaniem zadan w celu ich
oszczednej, efektywnej 1 skutecznej realizacji.

W Urzedzie Miasta Siedlce zostaty okre$lone i ustanowione zasoby materialne i niematerialne
niezbedne do zapewnienia cigglosci dziatalnosci jednostki.




Urzad okresla i zabezpiecza zasoby w postaci:

- niezbednych srodkow finansowych ujetych w planie finansowym,

- kompetentnych pracownikow o kwalifikacjach i predyspozycjach  zgodnych z zakresem
obowiazkdw,

- niezbe¢dnej infrastruktury,

- ochrony dostepu do informaciji,

- zabezpieczenie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy.

Ciaglosé dziatalno$ci Urzedu jest zapewniona poprzez planowanie urlopéw wypoczynkowych
oraz system zastepstw 0s6b przebywajgcych na zwolnieniach lekarskich.

Ochrona zasobéw Urzedu jest uregulowana w:

- Zarzadzeniu Nr 53/W/2018 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 12.09.2018 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu Pracy Urz¢du Miasta Siedlce tj. Zarzadzenie nr 35/W/2022 Prezydenta
Miasta Siedlce z dnia 8.04.2022 r.

- Zarzadzeniu Nr 33/W/2011 z dnia 20 pazdziemika 2011 r. w sprawie wprowadzenia
Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego w budynkach Urzedu Miasta Siedlce przy Skwerze
Niepodleglodci 2, Pilsudskiego 45 i B-pa Swirskiego 6,

- Zarzadzeniu 61/W/2017 z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia ,Instrukcji
gospodarki $rodkami trwalymi, warto§ciami niematerialnymi i prawnymi oraz sposobu
prowadzenia inwentaryzacji majatku w Urzedzie Miasta Siedlce,

- Zarzadzeniu Nr 17/2000 z dnia 12 kwietnia 2000 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji
gospodarki kasowej ze zmianami.

- Zarzadzeniu Nr 84/2009 z dnia 06 marca 2009 w sprawie wprowadzenia regulaminu
uzytkowania samochod6éw stuzbowych w Urzedzie Miasta Siedlce.

Dokonywanie okresowych ocen pracownikéw bylo uregulowane w:

- Zarzadzeniu Nr 22/W/2016 z dnia 13 stycznia 2009r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Okresowej Oceny Pracowniko6w Samorzadowych, zmienionego, zarzgdzeniem
Nr 22/W/2016 z 25 maja 2016 roku, zarzadzeniem Nr 2/W/2019 z 21.01.2019 r. oraz
zarzadzeniem Nr 78/W/2019 z 27.11.2019 roku.

Dostep 0s6b spoza jednostki do siedziby i innych obiektéw jest ograniczony i kontrolowany
np. przy pomocy pracownikéw obstugi, poprzez zabezpieczenia techniczne, wprowadzenie
identyfikatoréw dla pracownikow.

Dostep pracownikéw do siedziby, obiektéw i pomieszczen poza godzinami pracy jest
ograniczony i kontrolowany.

Pomieszczenia o istotnym znaczeniu sg odpowiednio chronione za pomoca zabezpieczen
technicznych a dostep do nich kontrolowany i ograniczony tylko do uprawnionych
pracownikow.

W zakresie standardéw od nr 14 do nr 15 — szczegélowe mechanizmy kontroli dotyczace
operacji finansowych i gospodarczych oraz mechanizmy kontroli dotyczace systemow
informatycznych

Powinny istnie¢ przynajmniej nastepujagce mechanizmy kontroli dotyczace operaciji
finansowych i gospodarczych:

a) rzetelne i pelne udokumentowanie i rejestrowanie operacji finansowych i gospodarczych,
b) zatwierdzanie (autoryzacja) operacji finansowych przez kierownika jednostki lub osoby
przez niego upowaznione,

¢) podziat kluczowych obowigzkow,
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d) weryfikacja operacji finansowych i gospodarczych przed i po realizacji.

W Urzedzie Miasta Siedlce funkcjonujg odpowiednie mechanizmy kontroli, ktére zapewniajg,
ze podejmowane i realizowane sg wylacznie operacje zatwierdzane przez Kierownika
jednostki lub upowaznionych pracownikéw dziatajacych w zakresie posiadanego
upowaznienia.

Zatwierdzaniu podlegaja wszystkie wydatki przed ich dokonaniem oraz wszystkie
zobowigzania przed ich zaciggni¢ciem. CzynnoS$ci zwigzane z realizacjg operacji finansowych
lub gospodarczych sa wykonywane przez osoby do tego upowaznione.

Wszystkie operacje finansowe i gospodarcze, a takze inne znaczace zdarzenia sa rzetelnie,
dokumentowane, a dokumentacja ta jest tatwo dost¢pna dla upowaznionych os6b. Operacje
finansowe i gospodarcze i inne znaczace zdarzenia sg bezzwlocznie rejestrowane i
prawidlowo klasyfikowane w szczegblnosci:

- dokumentacja operacji jest pelna oraz umozliwia przesledzenie kazdej operacji finansowe;j,
gospodarczej lub zdarzenia od samego poczatku, w trakcie ich trwania i po zakonczeniu.

- transakcje i zdarzenia sg wlasciwie klasyfikowane i bezzwlocznie rejestrowane,

- klasyfikacja operacji finansowych i gospodarczych i innych zdarzen spelnia wymogi
przepisOw o rachunkowosci oraz specyficzne wymagania dla jednostek sektora finansow
publicznych.

W w/w zakresie funkcjonujg procedury regulujace sposéb kontroli operacji finansowych i
gospodarczych:

— Zarzadzenie nr 41/W/2017 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 3 pazdziernika 2017r. w
sprawie wprowadzenia Instrukcji obiegu i kontroli dokumentéw, zm. Zarzadzeniem Nr
46/W/2022 Prezydenta Miasta Siedlce z dna 6 czerwca 2022 roku.

- Uchwata Nr 1X/98/2019 Rady Miasta Siedlce z dnia 29 maja 2019 r. w sprawie ustalania
trybu udzielania i rozliczania dotacji dla publicznych i niepublicznych przedszkoli, szkot i
placowek oswiatowych prowadzonych na terenie Miasta Siedlce przez osoby prawne inne niz
jednostka samorzadu terytorialnego i osoby fizyczne oraz trybu przeprowadzania kontroli
prawidtowosci ich pobrania i wykorzystania.

Mechanizmy kontroli dotyczace systeméw informatycznych

Do mechanizméw kontroli systemow informatycznych w Urzedzie Miasta Siedlce nalezg:
- obowigzek zabezpieczania hastem komputerow i szczegdlnie istotnych plikow, sporzadzanie
kopii zapasowych,
- dostep do poszczegdlnych elementéw systemu tylko upowaznionym pracownikom (bazy
danych, dane ksiggowe),
Powyzsze zasady zostaly ustalone w Zarzadzeniu Nr 3/W/2020 Prezydenta Miasta Siedlce w
sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji Urzedu Miasta Siedlce oraz
zmiany Polityki Ochrony Danych Urzedu Miasta Siedlce
Na dokumentacje¢ Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji sktada si¢:

1) Instrukcja Zarzadzania Systemem Bezpieczenstwa Informacji

2) Procedury Ochrony Danych w systemach IT

3) Polityka Ochrony Danych Urz¢du Miasta Siedlce.
W dokumentacji okre§lono i wprowadzono do stosowania mechanizmy stuzace do
zapewnienia bezpieczenstwa danych i systeméw informatycznych. Pracownicy Urzedu
otrzymuja imienne upowaznienia do dostepu informacji zawierajagcych dane osobowe.
Okreslono zasady kontroli dostgpu do zasobéw informatycznych i ustalono zasady i
procedury przydzielania i cofania dostepu do poszczegdlnych zasobdéw. Przydzielanie
uprawnienn dokumentowane jest w rejestrze uzytkownikow i przydzielonego im dostepu.
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Okreslono fizyczne 1 logiczne $rodki zapobiegania i wykrywania nieuprawnionego dostgpu do
zasobow informatycznych oraz zasady usuwania z nich wrazliwych danych i aplikacji.

Istnieje podziat kluczowych obowigzkéw dotyczacych funkcjonowania systemow
informatycznych tak aby uniemozliwi¢ nieuprawniony dostgp do zasobéw lub danych.
Kierownictwo monitorowalo na biezgco system kontroli zarzadczej i dokonywato analizy czy
system ten dziala skutecznie.

INFORMACJA 1 KOMUNIKACJA
Do oceny systemu mechanizméw kontroli zarzadczej w Urzedzie audytor przyjal jako
kryterium wymieniong w Komunikacie Ministra Finanséw, grup¢ standardéw D
sinformacja i komunikacja” pod katem
standard nr 16 —biezaca informacja,
standard nr 17 — komunikacja wewne¢trzna,
standard nr 18 — komunikacja zewngtrzna.

STAN FAKTYCZNY W URZEDZIE MIASTA SIEDLCE

W zakresie standardéw od nr 16 do nr 17 — Informacja biezgca i komunikacja
wewnetrzna

W Urzedzie funkcjonuje system komunikacji wewnetrznej dla przekazywania wszelkich
informacji. Forma komunikacji wewngtrznej oparta jest na zasadach okreslonych w
obowiazujgcych aktach normatywnych i realizowana przez:

- instrukcj¢ obiegu dokumentéw oraz wykonywanie czynnosci kancelaryjnych,

- elektroniczny system zarzadzania dokumentacja Edicta,

-sie¢ komputerowg Urzedu, w tym poczt¢ elektroniczng, sie¢ telefoniczng umozliwiajaca
przesylanie komunikatéw, informacji i danych do wszystkich pracownikéw,

- planowane i organizowane spotkania pracownicze, szkolenia wewn¢trzne pracownikow,

- cotygodniowe Kolegia Prezydenta

W zakresie standardu nr 18 - Komunikacja zewngtrzna

W ramach komunikacji zewn¢trznej ktorej istota jest przekazywanie informacji wszelkim
podmiotom zewnetrznym i lokalnej spoteczno$ci w zakresie realizowanych zadan oraz
osiggania celow wynikajacych z planu budzetu. W Urzedzie stosuje si¢ nast¢pujace formy
komunikacji zewnetrzne;j:

- sprawozdania Prezydenta Miasta Siedlce z wykonania budzetu,

- strona internetowa miasta,

- konferencje prasowe,

- badania ankietowe,

- tablice informacyjne,

- przyjmowanie interesantow

- przekazywanie sprawozdan,

- publikacja informacji i danych w BIP,

- informacja dot. zaméwien publicznych w BZP

Osoby zarzadzajace oraz pracownicy majg zapewniony dostep do informacji niezbednych do
wykonywania przez nich obowigzkéw. System komunikacji umozliwia przeptyw potrzebnych
informacji wewnatrz jednostki, zarbwno w kierunku pionowym jak i poziomym, a takze
wlasciwe zrozumienie przez odbiorcow.
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MONITOROWANIE I OCENA

Do oceny systemu mechanizméw kontroli zarzadczej w Urzedzie audytor przyjat jako
kryterium wymieniong w Komunikacie Ministra Finanséw, grup¢ standardéw E
»Monitorowanie i ocena” pod katem

standard nr 19 —monitorowanie systemu kontroli zarzadczej,

standard nr 20 —samoocena,

standard nr 21 — audyt wewnetrzny,

standard nr 22 — uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadcze;j.

STAN FAKTYCZNY W URZEDZIE MIASTA SIEDLCE
W zakresie standardu nr 19 — Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej

Organizacja pracy urzg¢du i kontrola realizacji ustalonych zadan odbywa si¢ na podstawie:

- planéw pracy Rady Miasta i Komisji Rady,

- uchwat Rady i zarzadzen Prezydenta, a w szczegblnosci dotyczacych budzetu Miasta i
programow gospodarczych,

- planéw pracy poszczegélnych Wydziatow.

W Urzedzie Miasta Siedlce prowadzony jest udokumentowany monitoring (okresowe
sprawozdania) realizacji zaplanowanych celéw i zadan za pomocg mierzalnych wskaznikéw
taki jak:

- sprawozdania z wykonania budzetu: miesieczne, polroczne, roczne,

- polroczne sprawozdania z realizacji uchwat rady Miasta,

- pétroczne i roczne sprawozdania z wykonania planow pracy poszczegdlnych Wydziatow,

- roczna opinia RIO dot. wykonania budzetu.

Skutecznos¢ system6w kontroli jest monitorowana i oceniana przez Kierownictwo na biezgco.
Kontrola wewnetrzna jest przeprowadzana wg rocznego Planu kontroli zatwierdzonego przez
Prezydenta Miasta Siedlce , podczas ktérej monitorowany jest stopien wykonania okreslonych
celow i1 zadan.

W Urzgdzie Miasta analizie podlegaja wyniki audytéw wewngtrznych, prowadzone na
podstawie rocznego planu audytu przez Audytora Wewnetrznego, ktére majg istotne
znaczenie w monitorowaniu systemu kontroli zarzadczej. Ponadto skuteczno$¢ systemow
kontroli jest oceniana przez kontrole zewnetrzne.

Kontrole zewne¢trzne w 2022 roku byly dokonane przez nast¢pujace organy kontroli:

1. Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie kontrola prawidlowosci wykorzystania
srodkéw z SFWON na realizacj¢ programu ,, Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”

2.Najwyzsza Izba Kontroli Departament Administracji Publicznej — Udost¢pnienie osobom z
niepelnosprawno$ciami mieszkan z komunalnych zasobéw mieszkaniowych gmin.

3. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Warszawie - Rewaloryzacja
zabytkowego Parku Miejskiego Aleksandria w Siedlcach etap II - nr POIS.08.01.00.00-
1009/17 w zakresie dokumentacji postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego.
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4.Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Warszawie - Rewaloryzacja
zabytkowego Parku Miejskiego Aleksandria w Siedlcach eta II - nr POIS.08.01.00.00-
1009/17 — w trakcie realizacji projektu.

5. Krajowe Biuro Wyborcze Delegatura w Siedlcach - Kontrola prowadzenia i aktualizacji
rejestru wyborcoOw od dnia zakonczenia ostatniej kontroli tj. od dnia 20.02.2019 r. do dnia
rozpoczgcia kontroli tj. do 24.10.2022 r.

Ryzyko niezrealizowanych celéw lub zrealizowania ich niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami jest opisane w dokumentach z przeprowadzonych kontroli. Reakcjg na ryzyko sa
uwagi wnoszone przez kontrolujacych w protokolach z kontroli oraz realizacja zalecen
pokontrolnych.

Kontrola zarzadcza podlega cigglemu doskonaleniu przez Kierownictwo, ktore bada
wplywajace skargi mogace wskazywa¢ na potencjalne niedoskonalosci. Kierownictwo
poddaje réwniez analizie uwagi kierowane przez organy nadzorujace i kontrolne, ktére moga
wptywa¢ na niedoskonatosci systemu kontroli.

STANDARD E. 20 Samoocena

Samoocena kontroli zarzadczej, to proces, w ktérym dokonywana jest ocena funkcjonowania
kontroli zarzadczej przez pracownikow i kierownictwo jednostki. Jest to narz¢dzie, ktére w
stosunkowo krétkim czasie moze da¢ ogdlny obraz funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.
Samoocena moze przyczyni¢ si¢ takze do poprawy komunikacji pomiedzy kierownictwem a
pracownikami jednostki oraz moze wzmacnia¢ swiadomos¢ odpowiedzialnosci kierownictwa
i pracownikow jednostki za funkcjonowanie kontroli zarzagdcze;j.

Samoocena moze mie¢ szczegblne znaczenie w przypadku tych jednostek, ktére nie
dysponujg innymi narzedziami oceny kontroli zarzgdczej, np. audytem wewnetrznym.

Wyniki samooceny moga by¢ jednym ze zrédet wiedzy o funkcjonowaniu kontroli
zarzadczej, bedacych podstawa do podpisania o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;j.
Istota samooceny to okres§lenie w skali roku oczekiwanych efektow i biezace sprawdzane
poziomu ich realizacji. Dzigki temu mozliwe bedzie wprowadzenie dzialan naprawczych i
dyscyplinujgcych.

W Zarzadzeniu Nr 520/2014 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 15 grudnia 2014 roku w
sprawie okreslenia sposobu przeprowadzenia kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Siedlce i
jednostkach organizacyjnych Miasta Siedlce oraz zasad jej koordynacji okreslono w § 19 pkt
8, ze proces samooceny umozliwia kierownikowi jednostki dokonanie przegladu istniejagcych
mechanizmo6w kontroli pod wzgledem ich adekwatnosci oraz wdrazanie ulepszen. Proces ten
powinien by¢ udokumentowany.

W zalgczniku nr 5 do zarzadzenia okreslono wzoér kwestionariusza samooceny i zobowigzano
kierownikéw komorek organizacyjnych Urzgdu do przeprowadzania raz do roku samooceny
systemu kontroli zarzadczej wg wzoru kwestionariusza samooceny oraz przekazanie wynikow
samooceny koordynatorowi kontroli zarzadczej. Natomiast kierownicy jednostek
organizacyjnych Miasta zostali zobowigzani do przeprowadzania raz do roku samooceny
systemu kontroli zarzadczej, a jej wynik za posrednictwem kierownikéw komorek
organizacyjnych Urzedu sprawujacych nad nimi nadzér w formie O$wiadczenia o stanie
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kontroli zarzadczej, stanowiacego zatacznik Nr 4 do zarzadzenia, przekazujg koordynatorowi
do konica stycznia kazdego roku.

Podpisane przez kierownikoéw jednostek organizacyjnych miasta, o$wiadczenia o stanie
kontroli zarzadczej za 2022 rok w jednostkach przez nich kierowanych zgodnie z Zat. Nr 4,
nalezatlo przekaza¢ koordynatorowi po zatwierdzeniu przez kierownikéw komoérek
organizacyjnych miasta sprawujgcych nad nimi nadzér w_terminie do konca stycznia 2023
roku (termin, o ktérym mowa wynika z § 19 ust.7).

Oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za 2022 rok zostaly zlozone w terminie.

Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach zlozylt w oswiadczeniu w Dziale II zastrzezenia
dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubieglym w zakresie skutecznosci i
efektywnosci dziatania

a) niezrealizowanie celu dotyczacego udzialu oséb dlugotrwale bezrobotnych w
ogolnej liczbie os6b uczestniczagcych w aktywacji w ramach programéw rynku
pracy na poziomie 20% . Bezposrednia przyczyng niezrealizowania tego celu byt
czynnik zewnetrzny tj. brak w bazie Urzedu kandydatow spelniajacych
wymagania pracodawcéw gotowych do podj¢cia pracy . Proponowane dzialania:
dzialania marketingowe, spotkania/rozmowy motywacyjne.

b) niezrealizowanie celu dotyczacego udziatu 0s6b powyzej 50 roku zycia w ogolnej
liczbie o0s6b uczestniczacych w formach aktywizacji na poziomie 15%.
Bezposrednia przyczyng niezrealizowania tego celu byt czynnik zewngtrzny t;.
brak w bazie Urzedu kandydatow spelniajgcych wymagania pracodawcow
gotowych do pracy. Proponowane dziatanie: dzialanie marketingowe,
spotkania/rozmowy motywacyjne.

Planowane dzialania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej :
1) wdrozenie dzialan marketingowych, spotkan/rozméw motywujacych osoby bedace w
ewidencji urzedu do uczestnictwa w formach aktywizacji
2) wzmocnienie monitoringu dziatan nadzorczych w odniesieniu do celow i zadan.

Kierownicy komoérek organizacyjnych Urzedu za rok 2022 zlozyli koordynatorowi
kontroli zarzadczej wypelnione kwestionariusze samooceny zgodne z zalagcznikiem nr 5
do zarzadzenia.

Oceniajgc realizacj¢ standardu przyj¢to zatozenia ich realizacji:

1) kwestionariusz:

srednig odpowiedzi kierownictwa, gdzie jako:

- realizowany standard przyje¢to odpowiedzi TAK (powyzej 50 %)

- standard niezrealizowany — NIE (powyzej 50 %)

oraz

2) wlasng wiedz¢ (audytora) o ocenianym obszarze a wynikajgca z opracowanych procedur i
instrukcji w Urzedzie.

Standard w 2021 r. w UM Siedlce byt realizowany bowiem przyj¢to odpowiedzi: TAK
(powyzej 50 % z uwagami).

Kierownicy jednostek organizacyjnych Miasta przeprowadzaja raz do roku samooceng
systemu kontroli zarzadczej , a jej wynik za posrednictwem kierownikéw komdrek
organizacyjnych Urze¢du sprawujgcych nad nimi nadzoér przekazujag w formie Oswiadczenia o
stanie kontroli zarzadcze;.
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Kierownicy w zakresie przydzielonych im uprawnien oSwiadczyli, iz informacje zawarte
w sprawozdaniach z funkcjonowania kontroli zarzadczej za rok 2022 przedstawiaja
prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji jednostki.

W zakresie standardu nr 21 — Audyt wewne¢trzny

Kontrole zarzagdcza nalezy wigza¢ z zarzadzaniem jednostkg, natomiast za najistotniejszy jej
element nalezy uzna¢ system wyznaczania celéw i zadan oraz monitorowania stopnia ich
realizacji. Zadaniem kontroli zarzadczej jest spowodowanie, aby jednostka samorzgdu
terytorialnego osiagnela postawione cele. Natomiast zadaniem audytu wewnetrznego jest
ocena systemu kontroli zarzadczej, a takze czynnosci doradcze dokonywane przez audyt
wewngetrzny majace na celu wspieraé¢ Prezydenta Miasta w realizacji wyznaczonych celow i
zadan.

Stosownie do art. 272 ustawy o finansach publicznych, audyt wewnetrzny wspiera kierownika
jednostki w realizacji celéow 1 zadan przez systematyczng ocen¢ kontroli zarzadczej oraz
czynnosci doradcze.

Standard jest realizowany. W Urze¢dzie Miasta Siedlce od 26 lipca 2004 roku jest zatrudniony
na umow¢ o pracg audytor wewnetrzny. Audytor wewnetrzny w sprawozdaniach z
przeprowadzenia zadania zapewniajacego zamieszcza opini¢ w sprawie adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej w obszarze objetym zadaniem
zapewniajgcym, w przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie.

Audytor dokonujgcy oceny systemu kontroli zarzadczej pod katem przepiséw ustawy o
finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku oraz standardow kontroli zarzadczej —
spelniajgcy wymagania, o ktérych mowa w art. 286 ust.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz. U. 2017, poz. 2077 tj.), zaSwiadczenie Ministra Finanséw Nr
596/2004.

Stosownie do § 5 pkt 6 Organizacji kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta i jednostkach
organizacyjnych Miasta Siedlce oraz zasad jej koordynacji stanowigcej zal. Nr 1 do
Zarzadzenia Nr 520/2014 Prezydenta Miasta Siedlce Koordynator kontroli zarzadcze;j
(Naczelnik Wydziatu Audytu i Kontroli) do konca marca kazdego roku przedstawia
Prezydentowi Miasta sprawozdanie z funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie i we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Miasta.

Sprawozdanie z oceny kontroli zarzadczej sporzadza Audytor Wewngtrzny zgodnie z
przepisami prawa i wytycznymi Ministra Finanséw.

Opini¢ na temat funkcjonowania kontroli zarzadczej audytor przedstawil w
przeprowadzonym zadaniu zapewniajacym Prezydentowi Miasta Siedlce w dniu
16.03.2023 r.

W zakresie standardu nr 22 — Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Zrédtem uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej, w tym kontroli zarzadczej w

jednostkach organizacyjnych Miasta przez Prezydenta Miasta sg informacje o kontroli

zarzadczej w Miescie, w szczegllnosci:

- monitoring realizacji celow i zadan,

- samoocena kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,
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- sprawozdanie z koordynowania dziatan zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miasta,
- wyniki audytow wewnetrznych, a tym sprawozdanie z wykonania Planu audytu,

- wyniki kontroli wewnetrznych,

- wyniki kontroli zewngtrznych

W 2022 roku przeprowadzono:

kontrole zewng¢trzne — 5
kontrole wewng¢trzne (audyt wewnetrzny) — 2
kontrole przeprowadzone przez Wydziat Audytu i Kontroli — 11

Kierownicy jednostek organizacyjnych miasta zlozyli 53 oswiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej za 2022 rok. Kierownicy w zakresie przydzielonych im uprawnien o$wiadczaja, iz
informacje zawarte w sprawozdaniach z funkcjonowania kontroli zarzadczej za rok 2022
przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji jednostki.

Sprawozdanie z oceny kontroli zarzadczej sporzadza Audytor Wewnetrzny zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa i wytycznymi Ministra Finansow.

Przeanalizowane dokumenty zZrédlowe wskazuja, Ze poszczegélne wydzialy UM i
jednostki organizacyjne Miasta  opracowuja/adaptujg i wdrazaja coraz lepsze
rozwigzania dotyczace kontroli zarzadczej, ktére przynoszg efekty w postaci stosowania
procedur i opiséw proceséw, co znacznie ulatwia wdrazanie kompleksowych rozwigzan
i umozliwia wypelnianie wymogéw poszczegolnych standardéw kontroli zarzadczej.

Zadanie — ,, Weryfikacja prawidlowosci windykacji naleznosci za odpady komunalne”

Celem przeprowadzenia zadania audytowego bylo uzyskanie zapewnienia o prawidlowosci
prowadzenia postgpowan windykacyjnych dotyczacych oplat za odpady komunalne.

Dokonano analizy i oceny procesu w zakresie prawidlowosci i zgodnosci z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa oraz uregulowaniami wewngtrznymi w oparciu o

nast¢pujace kryteria:

1. Weryfikacja procedur i regulacji wewnetrznych oraz wykorzystania odpowiednich
srodkéw i mechanizmow kontroli dla ich prawidlowej realizacji.

2.Dostosowanie struktury organizacyjnej do realizowanych przez jednostk¢ zadan oraz
wykorzystania odpowiednich $rodkéw i mechanizméw kontroli dla ich prawidlowe;j
realizacji.

3. Ocena efektywnosci prowadzonych postepowan egzekucyjnych.

4. Ocena poprawnosci i kompleksowosci dluznikow i zapobiegania powstawaniu naleznosci
przeterminowanych.

5. Zgodnos$¢ prowadzonych postgpowan egzekucyjnych z obowigzujacymi przepisami i
procedurami .

Windykacja to proces, ktory powinien obejmowac¢ wszelkie administracyjne, sgdowe oraz
pozasadowe dochodzenie naleznosci przez wierzyciela, polegajace na domaganiu si¢
spelnienia okreslonych $wiadczen pieni¢znych lub rzeczowych przez dtuznika, na podstawie
obowiazujacych przepisow prawa. W praktyce windykacja obejmuje wszelkie podejmowane
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dziatania, majace na celu odzyskanie naleznosci mu przystugujacych oraz niedopuszczenie do
narastania tych zaleglosci.

FAKTY

2.1. Weryfikacja procedur i regulacji wewne¢trznych oraz wykorzystania odpowiednich
Srodkow i mechanizméw kontroli dla ich prawidlowej realizacji.

W Instrukcji obiegu i kontroli dokumentéw w Urzedzie Miasta Siedlce wprowadzonej
Zarzadzeniem Nr 41/W/2017 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 3 pazdziernika 2017 w §11
pkt. 11-14 zapisano, ze podania w sprawach zmiany tresci pierwotniec wydanej decyzji
administracyjnej badZ o rozlozenie na raty, umorzenie lub odroczenie platnosci naleznosci
glownej i ubocznej, przygotuje wydzial merytorycznie wiasciwy dla przygotowania decyzji
administracyjne;j.

W przypadkach opisanych w ust. 10 i 11 wydzial, przedktada sprawe Kolegium Prezydenta
Miasta, w celu uzyskania decyzji na temat dalszej windykacji, przy czym na podaniu odbiorcy
stanowisko w Referacie Ksiggowym, dokonuje adnotacji o wysokosci naleznosci gtéwnej 1
ubocznej wg. stanu na dzien zlozenia podania.

Po podjgciu decyzji przez Kolegium Prezydenta Miasta co do dalszej windykacji naleznos$ci
budzetowe), wydzial informuje na piSmie kierownika Referatu Ksiggowego o podjetych
decyzjach w celu zmiany, badZ utrzymania stanu naleznosci budzetowych.

Za wlasciwe wykonanie zasady opisanej w ust. 13 ponosi odpowiedzialnos¢ naczelnik
merytorycznego wydziatu.

W czasie trwania audytu przedstawiono Wycigg Nr 41 z Protokolu Kolegium Prezydenta
Miasta Siedice z 11 pazdziernika 2022 r. Wydziat Gospodarki Komunalne;.

Uchwaly w sprawie okreslenia wysokosci stawek optat za odpady komunalne:

1. Wysokosé¢ stawek oplat za odpady komunalne na rok 2021 okreslone zostaly przez
Rad¢ Miasta Siedlce uchwalg Nr XXIX/316/2020 z dnia 26.11.2020 r. w sprawie
ustalenia sposobu wyboru metody ustalenia oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, ustalenia wysokosci stawki oplaty oraz okreslenia stawki oplaty
podwyzszonej (obowiazujaca do dnia 31.08.2022 r.).

2. Wysokos¢ stawek oplat za odpady komunalne na rok 2022 okreslone zostaly przez
Rad¢ Miasta Siedlce uchwalg Nr LIII/529/2022 z dnia 28.06.2022 r. w sprawie
ustalenia sposobu wyboru metody ustalenia oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, ustalenia wysokosci stawki oplaty oraz okreslenia stawki optaty
podwyzszonej (obowigzujaca od dnia 01.09.2022 r.).

W Polityce rachunkowosci dla budzetu Miasta Siedlce oraz jednostki budzetowej Urzad
Miasta Siedlce stanowiacej zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 367/2020 Prezydenta Miasta
Siedlce z dnia 30 grudnia 2020 r. zm. Zarzadzeniem Nr 220/2021 Prezydenta Miasta Siedlce z
dnia 6 sierpnia 2021r. w Zalgczniku, w pkt. XIV wykazano i opisano systemy informatyczne
wspomagajace prowadzenie ksigg rachunkowych.

Program ZSI WYDRA pozwala na prowadzenie pelnej ewidencji oplat zwigzanych z
gospodarowaniem odpadami komunalnymi. Program umozliwia m. in.:
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- Zarejestrowanie deklaracji za gospodarowanie odpadami komunalnymi os6b fizycznych i
prawnych (podatnikow) z biezacg kontrolg prawidlowos¢ podanych w deklaracji obliczen
otwarcie konta podatnika, obstuga rozliczen podatnika (rejestracja wptat, obliczenie
odsetek, sald, zaleglosci, nadptat, upomnien itp.)

- Wydawanie decyzji przypisowych, opisowych i umorzeniowych w ciggu roku
podatkowego.

- Rejestracj¢ zmian w deklaracjach podatkowych na rok biezacy.
- Utrzymywanie i wyswietlanie zapiséw archiwalnych z lat ubiegtych.
- Kontrolg braku deklaracji podatkowej w oparciu o deklaracj¢ z roku poprzedniego, itp.

W pismie z dnia 23 marca 2023 r. referat poinformowat, ze informacje zawarte w ,,Polityce
rachunkowosci dla budzetu Miasta Siedlce oraz jednostki budzetowej Urzedu Miasta Siedlce”
wskazujg na czynnosci w systemie WYDRA, ktore w rzeczywistosci nie wystepuja. System
nie daje mozliwosci kontroli braku deklaracji podatkowej w oparciu o deklaracj¢ z roku
poprzedniego, poniewaz takie dzialanie nie ma podstaw prawnych. Zgodnie z ustawg o
utrzymaniu czystosci i1 porzadku w gminach deklaracje¢ o wysokosci oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi wlasciciel nieruchomosci sklada raz, w momencie
zamieszkania pierwszego mieszkanca, bez koniecznosci jej ponawiania w kazdym roku.
Pracownicy Referatu Ochrony Srodowiska weryfikuja nieruchomosci niezamieszkate, ktorych
wlasciciele nie zlozyli deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi przy uzyciu aplikacji do weryfikacji danych.

Program WYDRA réwniez nie ,,wydaje decyzji przypisowych, odpisowych i umorzeniowych
w ciggu roku podatkowego”. System posiada jedynie mozliwos¢ wykonania przypisu lub
odpisu w zwigzku z wydang decyzjg.

Reasumujac, dokument pn. ,Polityka rachunkowosci dla budzetu Miasta Siedlce oraz
jednostki budzetowej Urzedu Miasta Siedlce, zawiera dane nieaktualne i niepelne poniewaz,
system posiada réwniez mozliwo$¢ zbiorczego drukowania pism (zawiadomien),
sporzadzania zestawien zbiorczych (wedlug dowolnych warunkéw iw dowolnym uktadzie)
oraz wiele innych.

W skutek informacji uzyskanej w czasie trwania audytu dot. zapiséw w ,Polityce
rachunkowosci dla budzetu Miasta Siedlce oraz jednostki budzetowej Urzedu Miasta
Siedlce” nt. dzialania programu WYDRA, audytor zwréci si¢ z pismem do Wydzialu
Finansowego, aby dostosowa¢é zapisy polityki rachunkowosci do faktycznych czynnosci,
jakie sa wykonywane w tym programie.

2.2 Dostosowanie struktury organizacyjnej do realizowanych przez jednostke zadan
oraz wykorzystania odpowiednich $Srodkow i mechanizméw kontroli dla ich prawidlowej
realizacji.

Struktura organizacyjna umozliwia utworzenie efektywnie dzialajgcych wewngtrznych
jednostek kontroli o rozmiarach i zakresie dziatania dostosowanym do potrzeb oraz
mozliwosci jednostki, okresla jej cele oraz zakres i zasady dziatania. Zapewnia przeplyw
informacji o stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosciach w zakresie stosowania
obowigzujacych przepisé6w prawa.

Zakres zadan realizowany przez Referat Ochrony Srodowiska, bedacy w strukturze Wydziatu
Gospodarki Komunalnej zostal okreslony w zalaczniku nr 8 do Zarzadzenia Nr 15/W/2019
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Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie okre$lenia zakreséw dziatania
wydziatéw i rownorzednych komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta Siedlce, ze zmianami.

Zadania z zakresu windykacji naleznosci z tytulu optat za odpady komunalne zostaly
powierzone dwém pracownikom zatrudnionym na stanowiskach ds. gospodarki odpadami
komunalnymi w Referacie Ochrony Srodowiska Wydzialu Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta Siedlce.

Audytor stwierdzil , ze w zakresie zadan dzialania Referatu Ochrony Srodowiska brak
jest wskazania zadan dot. prowadzenia spraw zwigzanych z egzekucjg naleznosci, ktore
zostaly imiennie przypisane dwém pracownikom w zakresie zadan, odpowiedzialnosci i
uprawnien.

Rekomendacije:

Nalezy zaktualizowaé Zakres zadan realizowany przez Referat Ochrony Srodowiska,
bedacy w strukturze Wydzialu Gospodarki Komunalnej, ktéry zostal okreslony w
zalaczniku nr 8 do Zarzadzenia Nr 15/W/2019 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 22
marca 2019 r. w sprawie okreslenia zakreséw dzialania wydzialéw i réwnorz¢dnych
komérek organizacyjnych Urz¢gdu Miasta Siedlce, ze zmianami.

3.2. Ocena efektywnosci prowadzonych post¢gpowan egzekucyjnych

Badanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, zostalo oparte na dokumentacji
towarzyszacej procesowi windykacji naleznosci, sprawdzeniu na wybranej probie postgpowan
windykacyjnych terminowo$ci wystawianych dokumentéw i prawidtowosci przebiegu
czynnosci windykacyjnych od momentu stwierdzenia, ze naleznos¢ stala si¢ zalegloscia do
dnia otrzymania naleznosci na rachunek bankowy.

Z informacji uzyskanych od kierownika Referatu Ochrony Srodowiska wynika, iz liczba
mieszkancow zadeklarowanych na dziefi 31.12.2021 r. wynosi 68 837 osob, zas na dzief
31.12.2022 r. 67 768 0s6b.

Liczba os6b zameldowana na pobyt staly i czasowy na dzien 31.12.2021 r. wynosita 75 096
0s6b w tym 73 132 pobyt staly, 1 964 pobyt czasowy.

Liczba 0s6b zameldowanych na pobyt staty i czasowy na dzien 31.12.2022 r. wynosila 74 446
0s6b, w tym 72 615 pobyt staty, 1 831 pobyt czasowy.

Ilo$¢ zmienionych deklaracji w roku 2021 i 2022 na skutek danych pozyskanych z jednostek
o$wiatowych, MOPR, PWiK oraz Wydzialu Spraw Obywatelskich przedstawia si¢
nastepujaco:

Rok 2021.

Wystawiono 18 wezwan do zlozenia deklaracji (na podstawie informacji o wyplacanych
$wiadczeniach 500+ oraz informacji od jednostek o$wiatowych otrzymanych na poczatku
grudnia 2021 r.).

W odpowiedzi na wezwania zostalo zlozonych 7 deklaracji, tym samym nastgpito
zwigkszenie 0 25 0s6b.
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Wystawiono 360 wezwan do zlozenia deklaracji. W odpowiedzi na wezwania zostato
zlozonych 476 deklaracji, tym samym nastapito zwigkszenie o 476 o0s6b (na podstawie
informacji z Wydzialu Spraw Obywatelskich w zwiazku ze zwigkszong liczbg o0s6b
zameldowanych.

Rok 2022.

Wystawiono 387 wezwan do zlozenia deklaracji (na podstawie informacji o wyplacanych
swiadczeniach 500+ oraz informacji od jednostek o§wiatowych).

W odpowiedzi na wezwania zostalo ztozonych 105 deklaracji, co stanowi zwigkszenie o 175
0s6b. Zlozono réwniez pisemne wyjasnienia.

Wystawiono 73 wezwania do zlozenia deklaracji (na podstawie informacji uzyskanych od
mieszkancéw o liczbie osob zamieszkalych nieruchomosci po roznoszeniu zawiadomien o
zmianie stawki).

W odpowiedzi zostalo zlozonych 39 deklaracji, co spowodowato zwigkszenie o 78 0sdb.

Wystawiono 262 wezwania do zlozenia deklaracji (na podstawie informacji z Wydziatu
Spraw Obywatelskich w zwigzku ze zwigkszong liczba 0s6b zameldowanych).

W odpowiedzi na wezwania zostato zlozonych 398 deklaracji, co spowodowalo zwieckszenie
0 398 os6b.

W przypadku nie ztozenia deklaracji wlasciciel nieruchomosci ztozyt pisemne wyjasnienie.
W przypadku nie zlozenia deklaracji lub oswiadczenia zostalo wszczete postgpowanie z
urzedu.

Wystawiano réwniez wezwania do zlozenia deklaracji, na skutek pozyskania informacji od
mieszkancoéw z zewnatrz o mieszkancach, ktérzy nie sg zgtoszeni do systemu w latach 2021-
2022, odpowiednio: 16 wezwan i 9 wezwan.

Wezwania do zlozenia deklaracji z informacjami uzyskanymi przez PWiK sporzadzane i
wysylane byly w 2020 r. Obecnie referat positkuje si¢ tymi informacjami przy postgpowaniu
administracyjnym

Dokonano analizy przebiegu czynnosci windykacyjnych z tytulu optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi za lata 2021-2022. Sprawdzono realizacj¢ dochodow z tytutu optat
za odpady komunalne od os6b fizycznych i 0s6b prawnych na prébie 28 dluznikow (15 w
roku 2021 i 13 w roku 2022) o wysokich saldach zaleglosci, z duzg liczbhag upomnien i
wystawionymi tytulami wykonawczymi.

Na podstawie przedtozonej informacji w sprawie zalegtosci podatkowych, kart kontowych
oplat za odpady komunalne prowadzonych komputerowo, upomnien, tytuléw wykonawczych
oraz pozostalej dokumentacji z postgpowania podatkowego stwierdzono, ze tytuly
wykonawcze sg wystawienie z r60zng czestotliwoscia.

1. Dtuznik nr 08449/F — kwota naleznosci gléwne;j : 305,60
Upomnienia dor¢czone w dniach 08.04.2021r. i 18.01.2022 r. Tytutl wykonawczy obejmujacy
oba upomnienia z dnia 09.05.2022 r. (po okresie 13 miesi¢cy od dorg¢czenia pierwszego
upomnienia).
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2. Diuznik nr 06622/F — kwota nalezno$ci gldwnej : (174,001 152,00)
Upomnienie dor¢czone w dniu 04.03.2021r.Tytul wykonawczy z dnia 28.06.2021 r. (po
okresie 3 m-cy od dorgczenia upomnienia).
Upomnienie doreczone w dniu 12.07.2021r.Tytul wykonawczy z dnia 08.04.2022 r. (po
okresie 9 m-cy od dorgczenia upomnienia).

3. Dhuznik nr 05473/F — kwota naleznosci gtéwnej: 1396,50
Upomnienie dor¢czone w dniu 24.05.2021r.Tytut wykonawczy z dnia 30.06.2021 r. (po
okresie 1 m-ca od dor¢czenia upomnienia).

4. Dhuznik nr 11407/F — kwota nalezno$ci gléwnej : 342,00
Upomnienie dorgczone w dniu 26.08.2021r.Tytut wykonawczy z dnia 21.04.2022 r. (po
okresie 8 m-cy od dorg¢czenia upomnienia).

5. Dluznik nr 028727/F — kwota naleznosci glownej : (174,00 1 228,00)
Upomnienie dorgczone w dniu 19.03.2021r.Tytul wykonawczy z dnia 27.04.2022 r. (po
okresie 13 m-cy od dorgczenia upomnienia).

6. Dhuznik nr 03231/F — kwota naleznosci gtownej : 254,00
Upomnienie dor¢czone w dniu 07.10.2021r.Tytut wykonawczy z dnia 31.03.2022 r. (po
okresie 5 m-cy od dor¢czenia upomnienia).

7. Dhuznik nr 03258/F — kwota naleznosci glownej: 1518,00
Upomnienie dorgczone w dniu 19.05.2021r.Tytut wykonawczy z dnia 20.04.2022 r. (po
okresie 11 m-cy od dorgczenia upomnienia).

8. Dhuznik nr 07983/F — kwota naleznosci gtéwnej: 1530,90
Upomnienie dorgczone w dniu 11.03.2021r.Tytul wykonawczy z dnia 25.04.2022 r. (po
okresie 13 m-cy od dor¢czenia upomnienia).

9. Dtluznik nr 07239/F — kwota naleznosci gtéwnej: (174,00 i 228,00)
Upomnienie dor¢czone w dniu 5.03.2021r. oraz w dniu 03.09.2021r. Brak wystawienia tytulu
wykonawczego na w/w upomnienia. Wplata fizyczna w dniu 24.02.2022 r. dot. upomnienia
doreczonego w dniu 05.03.2021r. (po okresie 11 miesigcy od dorgczenia upomnienia) .
Whplata fizyczna w dniu 29.06.2022 r. dot. upomnienia dor¢gczonego w dniu 03.09.2021r. (po
okresie 9 miesiecy od doreczenia upomnienia) .

10. Dtuznik nr 10196/F — kwota naleznos$ci gtéwnej: 666,00
Upomnienia dorgczone w dniu 18.03.2021r.oraz w dniu 27.08.2021r. Tytul wykonawczy z
dnia 27.04.2022 r. (po okresie 13 m-cy od dorgczenia upomnienia).

11. Dhuznik nr 00194/P — kwota naleznosci gldwnej: 127,00
Upomnienie dorgczone w dniu 21.06.2021r.Tytul wykonawczy z dnia 21.04.2022 r. (po
okresie 10 m-cy od dorgczenia upomnienia).

12. Dhuznik nr 003660/F — kwota naleznosci glownej: (10 667,201 1 755,60)
Upomnienie dor¢gczone w dniu 24.03.2022, tytut wykonawczy wystawiony dnia 20.04.2022 r.
(po okresie 26 dni od dorgczenia upomnienia).Upomnienie dor¢czone dnia 08.08.2022 r.,
tytut wykonawczy wystawiony dnia 29.08.2022 r. (po okresie 21 dni od dorgczenia
upomnienia). Upomnienie dor¢czone dnia 01.12.2021 r., tytut wykonawczy wystawiono dnia
20.04.2022 r. (po uptywie 4 m-cy i 19 dni od dor¢czenia upomnienia).

13. Dtuznik nr 004984/F — kwota naleznosci gtéwnej: (304,92 i 247,50)
Upomnienie doreczone dnia 18.02.2022 r., tytul wykonawczy wystawiony dnia 21.10.2022 r.
(po uptywie 8 m-cy i 3 dniach od dorgczenia upomnienia). Upomnienie dorgczono dnia
23.05.2022 r., tytul wykonawczy doreczono dnia 21.10.2022 r. (po uptywie 4 m-cy i 29 dni
od dnia doreczenia upomnienia). Upomnienie dorgczone dnia 29.12.2022 r., tytul
wykonawczy wystawiony dnia 09.02.2023 r. (po uplywie 1 m-ca i 11 dni od dnia dor¢gczenia
upomnienia).
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14. Dhuznik nr 011149/F — kwota naleznosci gléwnej: 887,00
Upomnienie dorgczono dnia 28.03.2022 r., tytul wykonawczy wystawiono z dniem
29.08.2022 r. (po uptywie 5 m-cy od dnia dorgczenia upomnienia). Upomnienie dorgczono
dnia 06.06.2022 r., tytul wykonawczy wystawiony dnia 29.08.2022 r. (po uptywie 2 m-cy i 23
dni od doreczenia upomnienia). Upomnienie dorgczone dnia 12.09.2022 r., tytut wykonawczy
wystawiony dnia 29.09.2022 r. (po uptywie 17 dni od dnia dorgczenia upomnienia).
Upomnienie dor¢czone dnia 30.11.2022 r., tytul wykonawczy wystawiony dnia 03.03.2023 r.
(po uplywie 3 m-cy od dnia doreczenia upomnienia).

15. Dhuznik nr 005935/F — kwota naleznosci glownej: (190,00 1 176,00)

Upomnienie doreczono dnia 14.03.2022 r., tytul wykonawczy wystawiono dnia 31.08.2022 r.
(po uplywie 5 m-cy i 17 dni od dnia dorgczenia upomnienia). Upomnienie dor¢czono dnia
30.11.2022 r., tytut wykonawczy wystawiono dnia 30.12.2022 r. (po uptywie 30 dni od dnia
dorg¢czenia upomnienia).

16. Dhuznik nr 006562/F — kwota naleznosci gtownej: (456,00 o 228,00)

Upomnienie doreczono dnia 24.05.2022 r., tytul wykonawczy wystawiono dnia 08.11.2022 r.
(po uplywie 5 m-cy i 5 dni od dorgczenia upomnienia). Upomnienie wystawiono dnia
12.10.2022 r., tytul wykonawczy wystawiono dnia 08.11.2022 r. (po uptywie 27 dni od dnia
dorg¢czenia upomnienia).

17. Dluznik nr 002872/F — kwota naleznosci gtéwnej: (190,00 ; 228,00 i 162,00)
Upomnienie dor¢czone dnia 22.02.2022 r., tytul wykonawczy wystawiono dnia 27.04.2022 r.
(po uptywie 2 m-cy i 5 dni od dnia dorgczenia upomnienia). Upomnienie dor¢czone dnia
17.08.2022 r., tytul wykonawczy wystawiono dnia 30.12.2022 r. (po uplywie 4 m-cy i 13 dni
od dnia doreczenia upomnienia). Upomnienie dorgczone dnia 06.12.2022 r., tytul
wykonawczy wystawiono dnia 30.12.2022 r. (po uplywie 24 dni od dnia dorg¢czenia
upomnienia).

W dniu 14.03.2023r. wystosowano pismo do p. kierownik referatu o udzielenie
informacji dot. r6znych terminéw wystawiania tytuléw wykonawezych u wskazanych w
piSmie dluznikow oraz braku wystawienia tytulu wykonawczego dla dluznika o nr
07239/F, pomimo braku wplaty naleznosci przez okres 11 i 9 miesi¢cy od dnia
dor¢czenia upomnien.

W odpowiedzi pismem z dnia 16 marca 2023 r. referat poinformowal, Zze rézne terminy
wystawiania tytulow wykonawczych wynikajg z szeregu czynnikéw, ktore mialy miejsce
na przestrzeni ostatnich dwéch lat.

Od dnia 1 lipca 2021 r., zgodnie z art. 26 § lc ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji tytuly przekazuje si¢ do organu egzekucyjnego droga elektroniczng- przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego albo z uzyciem $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Z uwagi na niezalezny od Referatu Ochrony Srodowiska brak klucza dostepu
wierzyciela (Miasto Siedlce) do aplikacji eTW (elektroniczne tytuly wykonawcze), przez
kilka miesi¢cy referat nie mial mozliwos$ci wystawiania i wysylania tytuléw wykonawczych.

Uprawnienia dla pracownikéw odpowiedzialnych za wystawianie tytulow wykonawczych
zostaty nadane odpowiednio: 11 stycznia 2022 r. oraz 24 marca 2022r. Z uwagi na zmiany
personalne w Referacie oraz sytuacje zdrowotng w okresie pandemii COVID, a takze
konieczno$¢ dostosowania programu WYDRA do aktualnie obowigzujacych przepisow
(zgloszenia mailowe, konsultacje telefoniczne) wygenerowanie oraz przeslanie tytutlu
wykonawczego mozliwe bylo od dnia 31 marca 2022 r. Dodatkowo, w zwiazku ze zmiang
siedziby Wydzialu Gospodarki Komunalnej, w okresie maj/czerwiec 2022 r. Wydzial
koncentrowal si¢ w glownej mierze na opisywaniu i przekazywaniu danych do archiwum
zaktadowego oraz na pakowaniu i przewozeniu dokumentéw do nowej lokalizacji. Ponadto
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zdarzaly si¢ przypadki, ze tytuly wykonawcze byly wystawiane po dwéch upomnieniach, tak
aby nie dochodzito do sytuacji , ze koszty egzekucji byly niewspdétmierne do zaleglosci
podatnika, co jak zaznaczyla wyjasnia dtuzszy okres jaki wystapit od odebrania upomnienia
do wystawienia tytulu egzekucyjnego (spotegowane to zostalo takze poprzez zmiang
wysokosci kosztow upomnienia od 13 pazdziernika 2021 r. z kwoty 11,60 zt do kwoty 16,00
zt , co przelozylo si¢ na kwot¢ od jakiej wystawiane jest upomnienie i analogiczne
wydtuzenie si¢ okresu pomi¢dzy wystawieniem upomnien).

W_ piSmie podkres$lono, ze kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie, przy
uwzglednieniu sytuacji rodzinnej i majatkowej zobowigzanego.

Audytor przyjela wyjasnienia dot. powodéw braku przez kilka miesi¢gcy mozliwosci
wystawiania i wysylania tytulow wykonawczych z uwagi na niezalezna od referatu
zwloke¢ w nadaniu dost¢pu wierzyciela do aplikacji ¢eTW, nalezy jednak podkreslié, ze
do dnia 1 lipca 2021 r., tytuly wykonawcze mozna bylo wystawiaé droga papierows.

Pomimo to w wykazanych wyzej przypadkach dopuszczono do kilkumiesi¢cznej zwloki
w nadaniu tytuléw wykenawczych.

Terminy dot. przeprowadzenia egzekucji administracyjnej zostaly zapisane w ustawie i
rozporzadzeniu wykonawczym.

W art. 15 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji w § 1 zapisano: ,, Egzekucja
administracyjna moze by¢ wszczeta, jezeli wierzyciel, po uplywie terminu do wykonania przez
zobowigzanego obowigzku, przestal mu pisemne upomnienie, zawierajgce wezwanie do
wykonania obowiqzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postgpowania
egzekucyjnego oraz inne dane niezbedne do prawidlowego wykonania obowigzku przez
zobowigzanego, chyba ze przepisy szczegolne stanowiq inaczej. Postgpowanie egzekucyjne
moze by¢ wszczete dopiero po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego upomnienia” oraz w §
la. ,, Upomnienie zawiera pouczenie zobowigzanego, zZe w przypadku niewykonania w catosci
obowigzku w terminie 7 dni od dnia dorgczenia upomnienia zobowigzany ma obowiqzek
zawiadomienia wierzyciela, a po dorgczeniu zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego -
réwniez organu egzekucyjnego, o zmianie adresu jego miejsca zamieszkania lub siedziby”.

Natomiast w Rozporzadzeniu Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4
grudnia 2020 r. w sprawie danych zawartych w upomnieniu w § 2 pkt 5) zapisano :
~wezwanie do wykonania obowiqzku, w tym obowiqgzku zaptaty naleznosci pienigznej wraz z
odsetkami z tytutu niezaplacenia jej w terminie, naliczonymi na dzien zaplaty, o ile sq
wymagane, oraz kosztami upomnienia z zagroZeniem skierowania sprawy na droge
postepowania egzekucyjnego po uplywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia”.

W § 2 pkt 6 zapisano: ,, pouczenie, ze w przypadku wszczgcia egzekucji administracyjnej bedq
stosowane srodki egzekucyjne i powstanie obowiqzek zaplaty kosztow egzekucyjnych, a w tym
w egzekucji naleznosci pienigznej: a) oplaty manipulacyjnej w wysokosci 100 zt oddzielnie od
kazdego tytutu wykonawczego(...)".

Referat zaznaczyl, ze kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie, przy uwzglednieniu
sytuacji rodzinnej i majgtkowej zobowigzanego.

Audytorowi nie przedstawiono dokumentacji, potwierdzajacej rozpatrywanie spraw po
zebraniu materiatu dowodowego wskazujacego na przeprowadzenie przez organ wnikliwego
postepowania wyjasniajgcego, majgcego na celu ustalenie czy zachodza wazne okoliczno$ci
uzasadniajgce opéZnienia w wystawianiu tytuldéw wykonawczych.
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Prawidtowo zgromadzona dokumentacja winna by¢ rozpatrywana przez organ w oparciu o
przepisy z zakresu Ordynacji podatkowe;.

Z prowadzonych rozméw z dluznikami, pracownicy referatu nie sporzadzali notatek
stuzbowych stosownie do § 24 Instrukcji Kancelaryjnej bedacej zatacznikiem do Zarzadzenia
Nr 9/W/2011 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie okreslenia
sposobu prowadzenia czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie Miasta Siedlce.

Audytor zwraca uwage, ze wprawdzie wierzyciel zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18.11.2020 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pieni¢znych moze, jezeli zachodzi uzasadnione
okoliczno$ciami przypuszczenie, ze zobowigzany wykona dobrowolnie obowigzek
zaplaty naleinosci bez koniecznoSci wszczecia egzekucji, podejmowaé dzialania
informacyjne wobec zobowiazanego, zmierzajace do dobrowolnego wykonania przez
niego obowiazku, jednak dzialania te powinny zosta¢ wszcz¢te niezwlocznie i nie moga
opdzniac procesu windykacji.

Zgodnie z § 2 ust. 3, dziatania informacyjne s3 ewidencjonowane w systemie
teleinformatycznym wierzyciela, jezeli istnieja warunki techniczne do ich ewidencjonowania
w takim systemie, albo w postaci papierowe;j.

W ocenie audytu, nieuzasadniona zwloka w wystawianiu tytulow wykonawczych
uchybiala zapisom rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
w sprawie postepowania wierzycieli naleznoSci pieni¢znych oraz zapisom instrukcji
kancelaryjnej.

Referat Ochrony Srodowiska w planie dziatania z arkuszem identyfikacji, analizy i
postepowania z ryzykiem na rok 2021 jako cel wskazal zapewnienie Sciagalnosci oplat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi na poziomie 90% a jako miernik celu uzyskanie w
2021 r. kwoty co najmniej 14 000 000,00 zl na obslugg systemu.

Zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27S na dzien 31.12.2021 r. dochody wykonano w kwocie
14 983 959,02 zl, tym samym przekroczono realizacj¢ zalozonego celu o 2,68 %.

Referat Ochrony Srodowiska w planie dziatania z arkuszem identyfikacji, analizy i
postepowania z ryzykiem ma rok 2022 jako cel wskazal zapewnienie Sciaggalnosci oplat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi na poziomie 90% a jako miernik celu uzyskanie w
2022 r. kwoty co najmniej 17 835000,00 z! na obsluge systemu. Zgodnie ze
sprawozdaniem Rb-27S na dziefi 31.12.2022 r. dochody wykonano w kwocie 15 796 794,27
zl, tym samym osiagni¢to zalozony cel na poziomie 88,57 %, czyli o 1,43 % mniej niz
zalozono.

Oceniajac efektywnos$¢ prowadzonych postgpowan egzekucyjnych zwrdcono uwage, ze w
roku 2021 nastgpil wzrost odzyskanych naleznosci z tytutu podatkéw i oplat, przy tym samym
nakladzie pracy, co wskazywalo na rosngca efektywno$¢ prowadzonych postepowan
windykacyjnych, natomiast w roku 2022 nastgpit spadek odzyskanych naleznosci z tytulu
podatkéw i oplat, przy tym samym nakladzie pracy, co wskazuje na malejaca efektywnosé
prowadzonych post¢powan windykacyjnych.
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W opinii audytu w obecnej sytuacji gospodarczej nie jest mozliwe wyeliminowanie ryzyka
powstania zaleglosci podatkowych oraz powstania naleznosci nie$ciggalnych. Jednak
zastosowanie odpowiedniej polityki zarzadzania naleznoSciami moze w duzej mierze
przyczyni¢ si¢ do stopniowej likwidacji zobowigzan.

Rekomendacje:

1. Niezwloczne podejmowanie dzialan w celu wyegzekwowania naleznosci z tytulu oplat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, podje¢cie dzialan eliminujacych ryzyka,
ktére wystapily w roku poprzednim. Przeanalizowanie w ciagu danego roku, czy
dzialania sa wystarczajace, czy przynosza spodziewane efekty.

2.Stosowanie przepiséw rozporzadzenia i Instrukeji kancelaryjnej.

3.Sugeruje si¢ opracowanie i wdrozenie odpowiedniej instrukcji w zakresie
postepowania egzekucyjnego w szczegolnosci zaleca si¢ okreslenie terminéw
wykonywania poszczegolnych czynnosci, stosowanych Srodkéw oraz technik
mozliwych deo zastosowania w postgpowaniu egzekucyjnym.

4.2. Ocena poprawnosci i kompleksowosci dluznikéw i zapobiegania powstawaniu
naleznosci przeterminowanych.

W ewidencji dluznikéw sg zawarte informacje pozwalajgce na identyfikacj¢ dluznika — osoby
fizycznej, osoby prawnej, informacje identyfikujgce zrodla powstania naleznosci
podatkowych, wielkos¢ aktualnego zadluzenia, okreslenie etapu, na jakim znajduje si¢
postgpowanie, sposob zakonczenia post¢gpowania.

W trakcie trwania audytu sprawdzono sprawozdania kwartalne Rb-27 S za 2021 i 2022 rok.

W sprawozdaniach Rb- 27S sg wykazywane naleznos$ci z tytutu optat za odpady komunalne,
naleznosci pozostate do zaptaty w tym zaleglosci, nadptaty naleznych podatkow.
Sprawozdania kwartalne sa przekazywane z Referatu Ochrony Srodowiska na koniec kazdego
kwartatlu do Referatu Budzetu Wydzialu Finansowego.

Ze sprawozdania Rb-27S za okres od poczatku roku do dnia 31 grudnia 2021 roku
wynika, Ze:

1. Naleznosci za odpady komunalne w dziale 900 gospodarka komunalna w rozdziale 9002
gospodarowanie odpadami komunalnymi, w § 0490 (od os6b prawnych) wyniosty 11 339
335,52 zt.

2. Naleznosci za odpady komunalne w dziale 900 gospodarka komunalna w rozdziale 9002
gospodarowanie odpadami komunalnymi, w § 0490 (od os6b fizycznych) wyniosty
4766 751,36 z1.

3. Naleznos$ci za odpady komunalne w dziale 756 dochody od oséb prawnych, od osob
fizycznych i od innych jednostek nieposiadajacych osobowos$ci prawnej oraz wydatki
zwiazane z ich poborem, w rozdziale 7515 dochody od 0s6b prawnych, w § 0910 odsetki
za zwloke¢ (osoby prawne) wyniosty 3 411,72 z1, § 0640 koszty upomnien (osoby prawne)
wyniosty 58,00 zt.
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4. Naleznosci za odpady komunalne w dziale 756, w rozdziale 75616 dochody od oséb
fizycznych, w § 0910 odsetki za zwlok¢ (osoby fizyczne) 32 663,62 zl, oplata
prolongacyjna 143,00 zt, w § 064 koszty upomnien (osoby fizyczne) 23 694,20 zt.

Stan naleznosci gtéwnej: 16 106 086,88 zi, w tym: 11 339 335,52 zl (osoby prawne),
4 766 751,36 (osoby fizyczne).

Stan naleznosci z tytulu odsetek: 36 075,34 zl, w tym: 3 411,72 zt (osoby prawne), 32 663,62
z} (osoby fizyczne).

Stan naleznosci z tytutu kosztéw upomnieni: 23 752,20 zi, w tym: 58,00 zt (osoby prawne),
23 694,20 zl (osoby fizyczne).

Stan nalezno$ci z tytulu oplaty prolongacyjnej: 143,00 zt (osoby fizyczne).

Na dzien 31.12.2021 r. pozostalo do zaplaty: 1 333 588,98 zl, w tym:
Naleznos$é gléwna osoby prawne: 751 488,56 z1.

Naleznos$¢ gléwna osoby fizyczne: 561 093,22 z1.

Zaleglosci osoby prawne: 36 718,07 zt.

Zaleglosci osoby fizyczne: 366 824,16 zt.

Odsetki osoby prawne: 1 388,00 z.

Odsetki osoby fizyczne: 19 526,00 zt.

Koszty upomnien osoby prawne: 0,00 zt.

Koszty upomnien osoby fizyczne: 22,20 zt.

Oplata prolongacyjna: 71,00 zi.

Ze sprawozdania za okres od poczatku roku do dnia 31 grudnia 2022 roku wynika, Ze:

1. Naleznosci za odpady komunalne w dziale 900 gospodarka komunalna w rozdziale 9002
gospodarowanie odpadami komunalnymi, w § 0490 (od os6b prawnych) wyniosty
12 020 264,98 z1.

2. Naleznosci za odpady komunalne w dziale 900 gospodarka komunalna w rozdziale 9002
gospodarowanie odpadami komunalnymi, w § 0490 (od oséb fizycznych) wyniosty
4 998 554,74 zi.

3. Naleznosci za odpady komunalne w dziale 756 dochody od oséb prawnych, od os6b
fizycznych i od innych jednostek nieposiadajagcych osobowosci prawnej oraz wydatki
zwigzane z ich poborem, w rozdziale 7515 dochody od os6b prawnych, w § 0910 odsetki za
zwloke (osoby prawne) wyniosty 11 272,56 zt, § 0640 koszty upomnien (osoby prawne)
wyniosty 320,00 zt.

4. Naleznosci za odpady komunalne w dziale 756, w rozdziale 75616 dochody od o0s6b
fizycznych, w § 0910 odsetki za zwloke (osoby fizyczne) 40 827,44 zt, optata prolongacyjna
71,00 zl, w § 064 koszty upomnien (osoby fizyczne) 29 125,40 zi.

Na dzien 31.12.2022 r. pozostalo do zaplaty: 1 501 355,86 zl, w tym:
Naleznos$¢ gtdéwna osoby prawne: 891 202,88 z1.

Naleznos¢ gtéwna osoby fizyczne: 579 622,97zt

Zaleglosci osoby prawne: 40 380,30 zt.

Zaleglosci osoby fizyczne: 358 026,97 zi.

Odsetki osoby prawne: 323,50 zl.

Odsetki osoby fizyczne: 0,00 zi.

Koszty upomnien osoby prawne: 18,90 z1.

Koszty upomnien osoby fizyczne: 30 187,61 zi.

Oplata prolongacyjna: 0,00 zi.
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Tytuly wykonawcze.

Na podstawie ewidencji tytutow wykonawczych za okres 01.01.2021-31.12.2021 roku -
liczba wystawionych tytuléw wynosi 197 na kwote 61 801,49 zi, w tym na dzien 31.12.2021
r. pozostato do rozliczenia 12 031,52 zi.

Na podstawie ewidencji tytuldw wykonawczych za okres 01.01.2022-31.12.2022 roku -
liczba wystawionych tytuldw wynosi 258 na kwot¢ 147 418,99 zi, w tym na dzien 31.12.2022
1. pozostato do rozliczenia 66 462,83 zi.

Stan realizacji tytulow wykonawezych w latach 2021 - 2022 (wg stanu na dzien
20.02.2023 r.) przedstawial si¢ nast¢pujaco:

Liczba tytutow: 197 (rok 2021), 258 (rok 2022).

Liczba tytutow zrealizowanych: 144 (rok 2021), 126 (rok 2022).
Liczba tytulow cze¢sciowo zrealizowanych: 7 (rok 2021), 15 (rok 2022).
Liczba tytuléw niezrealizowanych: 46 (rok 2021), 117 (rok 2022).
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Upomnienia.

Ewidencja wystawionych upomnien — od 01.01.2021-31.12.2021 roku wskazuje, ze
wystawiono 2 210 upomnien na kwote zaleglosci 464 185,95 zl.

Rozliczenie 2 210 wystawionych upomnien za 2021 rok przedstawia si¢ nast¢pujaco:

Suma naleznos$ci objeta upomnieniami nalezno$¢ glowna: 464 185,95 zt.
Suma nalezno$ci objgta upomnieniami — koszty upomnien: 27 554,80 zl.
Naleznosci rozliczone — nalezno$¢ gtdéwna: 424 746,21 zt.

Naleznosci rozliczone — koszty upomnien: 25 120,80 zt.

Naleznosci nierozliczone — naleznos¢ gtowna: 39 439,74 z1.

Naleznosci nierozliczone — koszty upomnien: 2 434,00 zt.

ST s 22 D) =

Ewidencja wystawionych upomnien — od 01.01.2022-31.12.2022 roku wskazuje, ze
wystawiono 2 034 upomnien na kwote zaleglosci 621 398,99 zl.

Rozliczenie 2 034 wystawionych upomnien za okres od 010.01.2022 do 31.12.2022 roku
przedstawia sie nastepujaco:

Suma naleznosci objeta upomnieniami naleznos$¢ gtéwna: 621 398,99 zi.
Suma naleznosci objeta upomnieniami — koszty upomnien: 32 544,00 z1.
Naleznosci rozliczone — naleznos$¢ gtéwna: 537 467,71 zi.

Naleznosci rozliczone — koszty upomnien: 27 107,00 zt.

Naleznosci nierozliczone — koszty upomnien: 5 440,00 zt.

=l 245

Zgodnie z informacja przekazana przez kierownika Referatu Ochrony Srodowiska, stan
przedawnionych zaleglosci z tytulu oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi w
latach 2021 - 2022 przedstawial si¢ nastepujaco:

1. Liczba przedawnien z poleceniem odpisu kwoty przedawnione;j: 18 (2021 r.),
24 2022r.)
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2. Suma przedawnionych zaleglosci — nalezno$é gtowna: 3 114,49 zt (2021 r.)
3 102,46 z1 (2022 1.).
3 Suma przedawnionych zaleglosci — koszty upomnienia: 116,00 zt (2021 r.), 220,40 zt
(2022 1.).
4 Suma przedawnionych zaleglosci — odsetki: 1 064,61 zt (2021 r.), 1 294,87 zt (2022 r.)
Lgczna suma przedawnionych zalegtosci: 4 295,10 zt (2021 1.), 4 617,73 zt (2022 1.).

w

Postepowania administracyjne.

Zgodnie z informacjami kierownika Referatu Ochrony Srodowiska , w wyniku wystawionych
wezwan w liczbie 378 do zlozenia pierwszych deklaracji, wyjasnien badz uwzglednienia
rzeczywistej ilosci os6b zamieszkaltych, wszczeto 162 postepowania administracyjne (rok
2021). Analogicznic w roku 2022 wystawiono 722 wezwan i wszcz¢to 60 postgpowan
administracyjnych.

Po analizie przedstawionej dokumentacji obrazujacej proces windykacji oraz ewidencji
wysylanych upomnien i rejestru tytuléw wykonawczych ustalono, ze:

- upomnienia s3 wystawiane na biezaco, (w zakresie zobowigzan powstajacych z mocy
prawa pomini¢cie upomnienia jest mozliwe, jezeli zostanie wydana decyzja
okreslajaca wysoko$¢ zobowigzania).

- Referat Ochrony Srodowiska wydawal decyzje okreslajace w przypadku gdy nie
zostala zlozona deklaracja albo wysoko$é zobowigzania podatkowego byla inna niz
wykazana w deklaracji, albo powstale zobowiagzanie nie zostalo wykazane w
deklaracji,

- wystawiane tytuly wykonawcze przekazywano do organu egzekucyjnego. Czynnosci
te stanowig wspolprace z organem egzekucyjnym majacym na celu natychmiastowe
zastosowanie $rodka egzekucyjnego w postaci zajecia rachunku bankowego
zobowigzanego, czy wynagrodzenia i wyegzekwowaniu zaleglych podatkéw i szybkie
zakonczenie egzekucji.

- w przypadku dhuznikéw dla ktérych wystawiono tytuly wykonawcze dokonywano
kontroli dluznikéw posiadajacych zaleglo§¢é w celu kontroli skutecznosci dzialan
windykacyjnych oraz monitorowano wplaty zalegtych podatkow w celu
zawiadomienia organu egzekucyjnego o wygasnigciu zobowigzania w czesci lub
calosci na skutek zapfaty.

- w celu zagwarantowania poprawnosci i kompletnosci ewidencji dtuznikéw pracownik
referatu ochrony s$rodowiska w sposéb regularny (co najmniej raz w miesigcu)
dokonywatl zestawienia informacji z ewidencji dtuznikéw z danymi pozyskanymi z
innych zrédet. Kwota podlegajgca Sciggnigciu jest wyliczona poprawnie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w zakresie odsetek za zwlok¢ oraz innych kosztow
sadowych i egzekucyjnych.

Umorzenia zaleglosSci, rozlozenia na raty.
Na podstawie przedtozonych rejestrow ustalono, ze:

W roku 2021 wplyne¢ly 2 wnioski o udzielenie ulgi — w postaci wniosku o umorzenie
oplaty za odpady komunalne.
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1.

Whniosek o udzielenie ulgi umorzenie oplat za odpady komunalne, dhuznik nr
0S003574/F — decyzja z dnia 26.01.2021 r. o umorzeniu zaleglosci podatkowej z
tytutu oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi za okres od kwietnia 2020 r.
do pazdziernika 2020 r. w kwocie 119,00 zt.

. Wniosek o udzielenie ulgi umorzenie oplat za odpady komunalne, diuznik nr

0OS009426/F — decyzja z dnia 24.02.2021 r. o odmowie umorzenia zaleglo$ci
podatkowych z tytutu oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi za okres od
lutego 2015 r. do sierpnia 2017 r. w kwocie 1291,60 zl; umorzeniu zaleglosci
podatkowej z tytutu oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi za okres od
wrzesnia 2017 r. do pazdziernika 2020 r. w kwocie 2178,00 zt.

W roku 2022 wplynat 1 wniosek o udzielenie ulgi — w postaci umorzenia oplaty za
odpady komunalne oraz umorzenie post¢powania egzekucyjnego z powodu $mierci
podatnika.

1.

2

Whiosek o udzielenie ulgi umorzenie optat za odpady komunalne, dhuznik nr
0S003574/F — decyzja z dnia 13.10.2022 r. o umorzeniu zaleglosci podatkowej z
tytulu oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi za okres od listopada 2021 r.
do lipca 2022 r. w kwocie 171,00 zi.

Umorzenie postgpowania egzekucyjnego z powodu $mierci dluznika. Dhluznik nr
OS005389/F- postanowienie w sprawie umorzenia postepowania egzekucyjnego z
dnia 27.10.2022 r.- postgpowanie umorzono w zwigzku ze $miercig zobowigzanego
dnia 06.10.2022 r. (nalezno$¢ glowna 600,00 z1, 32,00 zt koszty upomnienia i odsetki).
Naleznos¢ glowna i koszty upomnienia zostaly zaplacone dnia 13.10.2022 r. przez
czlonka rodziny dtuznika.

Jednoczesnie uzyskano informacj¢ w pismie z dnia 23.03.2023 r., ze w kontrolowanym
okresie nie bylo przypadku umorzenia postepowania egzekucyjnego przez Naczelnika
Urz¢du Skarbowego w zwigzku ze Smiercig zobowigzanego, w stosunku do ktérego
prowadzona byla egzekucja nalezno$ci pieni¢znych z tytulu nieuiszczenia oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Na podstawie sprawdzonych decyzji wydanych w zakresie stosowania umorzen i
rozlozen na raty ustalono, ze:

decyzje byly podpisywane przez Prezydenta Miasta Siedice,

decyzje zostaly wydane po zebraniu materiatu dowodowego wskazujgcego na
przeprowadzenie przez organ podatkowy wnikliwego postepowania wyjasniajgcego,
majgcego na celu ustalenie czy zachodzg wazne okolicznosci uzasadniajgce umorzenie
zalegtosci podatkowych lub roztozenie podatku na raty,

wszystkie decyzje zawieraja pouczenie o trybie odwotawczym,

na indywidualnych kontach podatnikéw dokonano odpiséw zgodnie z trescig decyzji o
umorzeniu,

w badanych decyzjach instytucje umarzenia stosowano wylacznie do zaleglosci
podatkowej zgodnie z ustawa Ordynacja podatkowa,
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- podstawa wydania decyzji byla prawidlowo zgromadzona dokumentacja w
rozpatrywanych przez organ sprawach w oparciu o przepisy z zakresu Ordynacji
podatkowe;.

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci lub uchybien.

3.2. Zgodnos¢ prowadzonych postepowan egzekucyjnych z obowigzujacymi przepisami
i procedurami

W czasie trwania audytu stwierdzono, ze we wszystkich zlozonych przez w/w podmioty
deklaracjach przyjete stawki podatkowe sg zgodne ze stawkami wynikajagcymi z uchwat
Rady Miasta Siedlce.

Nie stwierdzono nieprawidlowesci w tym zakresie.

Zadanie — ,, Legalnos¢ i ocena udzielania licencji, zaswiadczen i zezwoleri na wykonywane
krajowego transportu drogowego”

Wskazane zadanie zostalo przesunigte do realizacji w 2023 roku.

Audytor wewngtrzny, bedacy jednoczesnie Naczelnikiem Wydziatu Audytu i Kontroli oraz
koordynatorem kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Siedlce i jednostkach organizacyjnych
Miasta Siedlce, przeprowadza rowniez kontrole zlecone przez Prezydenta Miasta Siedlce.
Przedmiotowe kontrole nie sg ujete w Planie Audytu Wewnetrznego.

Kontrola zlecona przez Prezydenta Miasta byta przeprowadzona w dniu 20.06.2022 r. na
podstawie Zarzadzenie Nr 203/2022 Prezydenta Miasta Siedlce z dnia 20 czerwca 2022 r. w
sprawie przeprowadzenia kontroli doraznej w IV Liceum Ogolnoksztalcgcym im. Hetmana
Stanistawa Zolkiewskiego w Siedlcach. Przedmiot kontroli obejmowal: ,,Prawidtowos¢
prowadzenia spraw organizacyjnych i pracowniczych, w tym prowadzenie wybranej
dokumentacji pracownicze;j”.

Kontrola zostata wykazana na Posiedzeniu Komisji Rewizyjnej w lutym 2023 r. w Informacji
na temat wynikow kontroli w II pétroczu 2022 roku przeprowadzonych w Urzedzie Miasta,
jednostkach podlegtych i powiazanych oraz przeprowadzonych przez Urzad Miasta.

Sporzadzit:
Audytor Wew netrany

/l rdéciel
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